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1. INTRODUCAO

Este relatdrio descreve as a¢bes desenvolvidas pela Instituicdo em 2022, atendendo ao plano de
atividades definido e a Missao, Visao e Valores da Instituicao.

De uma forma geral, as atividades concretizadas visaram alcan¢ar uma melhoria da qualidade de vida dos

utentes e da comunidade em geral, cumprindo assim os objetivos inicialmente propostos.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 COLABORADORES DA INSTITUICAO

No quadro seguinte observa-se o nimero de colaboradores integrados na instituicao em 2022.

COLABORADORES Total
Efetivos/Contratos sem Termo 14
Contratos a Termo Incerto (1 integrado no programa CLDS) 5
Contratos Substituicdo 1
Contratos atermo - OTL 3
IPDJ 2

COLABORADORES 2022

Efetivos/Contratos sem Termo
M Contratos a Termo Incerto ( 1

integrado no programa CLDS)

Contratos Substituicdo

Contratos a termo certo OTL

m IPDJ

2.2 ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS COLABORADORES DA INSTITUICAO

Ao longo do ano desenvolveram-se as seguintes atividades dirigidas aos colaboradores:
* Folga no dia de aniversario;
* Oferta de uma flor no Dia da Mulher;
* Oferta de améndoas na Pascoa;
* Oferta de Broas no dia de Todos os Santos;
* Consultas de Medicina no trabalho;
* Jantar e Vale no Natal
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Em 2022, alguns dos colaboradores participaram em ac¢des, formagdes, com o intuito de melhorar e
consolidar os seus conhecimentos, de referir:

- Formagao em primeiros socorros promovida em parceria com a Nersant, entre outras.

- Acao sobre posturas corretas que os colaboradores devem adotar nos cuidados aos idosos, promovido
pela UCC da Chamusca.

- Acao formativa de esclarecimento de HAACCP, Boas Prdticas, Higiene e Manipulacdo, realizada pela
empresa Rigortrab que realizou 0 acompanhamento ao longo do ano.

As Respostas Sociais, Centro de Dia, Servi¢co de Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio, Centro Comunitdrio,
mantiveram o seu habitual funcionamento. Estas respostas tém acordo de cooperacdo com a Seguranca
Social e comparticipagao para o seu funcionamento.

Os utentes de Centro de Dia usufrufram de um conjunto de servicos: transporte, alimentagao, higiene
pessoal, tratamento de roupas, acompanhamento ao exterior (Centro de Satde, Farmdcia, Banco, CTT,
etc.), atividades de estimulacdo cognitiva, expressao plastica, entre outros.

O Centro de Dia funcionou durante a semana, das 8:30h as 17:30h é uma resposta dirigida a idosos ou a
individuos em situacdo de isolamento e soliddo, caréncia/dependéncia e vulnerabilidade, contribuindo
para a sua manuteng¢do no meio sdcio familiar, tem acordo da Seguranga Social para 19 beneficidrios.

Em 2022 registou-se uma frequéncia maxima de 16 utentes. Verificou-se uma frequéncia média mensal de
13 utentes. Os utentes sdo maioritariamente residentes na localidade de Azinhaga, sendo que um reside
no Pombalinho. Frequentaram esta resposta social, um total de 7 mulheres e 9 homens, com idades
compreendidas entre os 52 a 95 anos. Visualiza-se no grafico seguinte, o nimero de utentes por género,
seguindo-se um quadro com o resumo das entradas e saidas dos mesmos.
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Nesta Resposta Social desenvolveram-se diversas atividades dirigidas aos utentes:

- Apoio individualizado de segunda a sexta-feira;

- Contacto com familias, atendimentos, planeamento e esclarecimento de duvidas acerca dos servicos
e/ou alteragdes de rotinas;

- Articulagdo com a Unidade de Saude Familiar, com a Unidade de Cuidados na Comunidade e com varios
técnicos da drea da saude;

- Acompanhamento dos utentes aos servicos de salide no concelho (atendimento médico e/ou
enfermagem).

As atividades programadas foram concretizadas (estimulacdo cognitiva, expressdo plastica, atividades
ludico-recreativas, jogos didaticos, aniversarios, passeios). Nas atividades presenciais, mantivemos o uso
de madscara e cuidados de higienizacao.

No final do ano, foi aplicado um questiondrio de avaliagdo de satisfacdo dos servicos prestados. Em
termos comparativos com 2022, verificou-se uma melhoria na satisfacdo com a alimenta¢do e com o
servico de lavandaria. Relativamente a satisfacdo com as mensalidades praticadas, ndo se verificaram
alteracdes significativas em comparagdo com o ano transato. Importa também salientar que
relativamente a aplicacdo da questdo associada a COVID-19, os utentes consideram que foram
asseguradas as condi¢des de seguranga. Observando os resultados encontrados concluimos que a
avaliacdo € bastante positiva, na varidvel Avaliacdo Global, todos demonstraram a sua satisfacdo, o que
revela a qualidade dos servigos prestados pela Institui¢do.

' Os nlimeros apresentados incluem utentes que sairam da resposta e auséncias por tempo indeterminado.
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3.2 APOIO DOMICILIARIO

A resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio tem Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social
para 45 utentes. Esta resposta, consiste na prestacao de cuidados Sociais a individuos e familias no seu
domicilio, que por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento ndo possam assegurar
tempordria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e as suas atividades
quotidianas.

O servico de apoio domicilidrio, inclui os seguintes servicos: Alimentacdo (almoco e/ou jantar); Higiene
Pessoal (1 ou 2 vezes por dia); Tratamento de Roupas; Higiene Habitacional; Acompanhamento ao
exterior, Atividades de Animacao, Teleassisténcia, entre outras. Os utentes podem usufruir de servicos de
2% a 6° feira, ou todos os dias da semana, incluindo sabados domingos e feriados.

Em 2022 apoiamos 41 utentes, 29 utentes residentes na localidade de Azinhaga, 5 no Casal Centeio, 1 em
Mato Miranda e 6 no Pombalinho. Frequentaram esta resposta, um total de 17 homens e 25 mulheres,
com idades compreendidas entre os 54 e 0s 99 anos. A representacao grafica permite-nos visualizar o
ndmero de utentes apoiados por género. O quadro apresentado de seguida ilustra as entradas e saidas
dos utentes.
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Realizaram-se diversas atividades dirigidas aos utentes de Apoio Domicilidrio:

- Visitas domicilidrias, atendimentos e contactos com familiares;

- Contactos com os técnicos de saide, (USF e UCC, Médicos e Enfermeiras) sempre que houve
necessidade de solicitar a colabora¢do e/ou interven¢do dos mesmos;

- Acompanhamento dos utentes aos servicos de salide no concelho (atendimento médico efou
enfermagem);

- Foram promovidas diversas atividades ltdico-recreativas, comemoracao de dias festivos, tais como: dia
da Mulher, dia do Pai, Pdscoa, dia da Mde, S. Martinho, Natal, oferta de lembrancas; passeios e
participacao em atividades desenvolvidas no Centro de Dia e Centro Comunitdrio;

- Foram distribuidos panfletos informativos e temdaticos em datas pontuais;

- O psicélogo realizou, pontualmente, atividades de estimula¢ao cognitiva no domicilio.

Em dezembro foi aplicado um questiondrio de avaliagdo de satisfagdo dos servicos prestados, observou-
se que a avaliacdo é positiva, pois na Avaliacao Global, a maioria dos utentes demonstrou a sua satisfacao.
Relativamente a qualidade da alimentacdo, observa-se uma melhoria significativa na satisfacdo. Mas em
relagdo a temperatura da comida observou-se um acentuado decréscimo na satisfacao relativamente
(50%). E possivel também observar que, sobre a quest3o se todos os funciondrios sdo atenciosos e estdo
disponiveis, houve uma diminuicdo da satisfacdo (de 93% para 73%).

Esta Resposta Social visa a promoc¢do de um envelhecimento ativo, a socializagdo e convivio das pessoas
de mais idade, com o objetivo de combater e evitar o isolamento e a solid3o. As atividades desenvolvidas
decorreram ao longo da semana. As segundas pelas 14:30 Internet sénior, as tercas e quintas (14h-17h)
Bordados costura e ateliers. As sextas-feiras passeios culturais e visitas ao exterior, entre outras sendo o
horario definido consoante a atividade programada.

Esta resposta tem acordo de cooperacao com a Seguranga Social para 20 beneficidrios. Frequentaram o
Centro de Convivio, 20 utentes com idades compreendidas entre os 67 e os 89, 19 residentes na
localidade,1 em Mato de Miranda. No grafico abaixo indicado visualizamos o nimero de utentes por
género.

NOMERD DE UTENTES POR GENERD

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Ju. Jul, Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Mulher * Homens
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O Centro Comunitdrio tem como principio essencial, a organizacdo de respostas integradas face as
necessidades globais das popula¢des, numa fun¢do de cardcter preventivo e de minimiza¢do dos efeitos
de exclusdo social, assumindo-se também como agente dinamizador da participacdo das pessoas, familias
e grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promocado da cidadania. Constitui-se assim
uma resposta social em que foram organizadas e desenvolvidas ao longo do ano vdrias a¢des, que
contribuiram para um desenvolvimento mais dinamico e ativo desta resposta.

Foram contempladas 6 areas prioritarias:
1) Atividades de Lazer e Recreio;

2) Apoio a Familia;

3) Servico Social;

4) Psicologia;

5) Voluntariado;

6) Outras Iniciativas.

O projeto Sénior MAIS surgiu da necessidade de promover a salde e envelhecimento ativo dos utentes
que usufruem dos nossos servicos, bem como combater o isolamento dos restantes individuos da
comunidade. Para tal, foi adaptado e equipado um gindsio e um espaco de bem-estar. O objetivo principal
do projeto € melhorar a qualidade de vida do cliente trabalhando quatro principais dreas: Mobilidade,
Autonomia, Imagem e Socializagdo. Relativamente a base de atuacao, pretende-se intervir em dois niveis:
Preventivo: pretende-se ajudar a pessoa a manter os niveis de satide pelo maior tempo possivel, tentando
retardar os sinais habituais do envelhecimento; Reabilitativo: pretende-se que os individuos mantenham e
aumentem as capacidades que por alguma razdo se encontram afetadas, por vezes resultantes de quedas
ou de AVC’s.

Ao longo de 2022, estiveram integrados 27 participantes, da localidade e também Pombalinho.

Caminhar melhora a condi¢ao cardiorrespiratdria, ajuda na perda ou manutenc¢do do peso corporal,
fortalece vdrios grupos musculares e também melhora vdrios sistemas do corpo. Caminhar propicia o
bem-estar fisico e emocional, estimula a circulagdo sanguinea e facilita o transporte de oxigénio, reduz o
risco de doencas cardiacas, reduz a taxa de colesterol e a pressdao sanguinea, e ainda combate a
depressdo e o stress, entre muitos outros beneficios. Esta atividade contou com presenca de 12
participantes.

A hidrogindstica ¢ um exercicio aerdbico feito em piscinas que tem como objetivo a manuten¢do
profildtica da saide. Melhora a capacidade aerdbica, a resisténcia cardiorrespiratdria, a resisténcia e a
for¢a muscular, a flexibilidade, além de proporcionar um gasto caldrico. Sabendo da importancia desta
pratica, a Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga promoveu as aulas de Hidroginastica em parceria com a
Camara Municipal da Golega. A atividade decorreu as quartas-feiras, pelas 11h15, iniciou no dia 12 de
outubro, devido as restricbes da pandemia por COVID-19. Inscreveram-se 15 pessoas.

10
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A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga promoveu o Espaco Criativo, com o intuito de dar a conhecer as
participantes, novas técnicas e abordagens, permitindo atingir resultados criativos com produtos de facil
aplicag¢do. Foi também objetivo da instituicdo envolver a comunidade na participagcdo destas atividades de
cariz sécio cultural. Em 2022 participaram 12 elementos da comunidade, que partilharam o conhecimento
tendo sido realizados diversos trabalhos tais como: macramé, croché, bordados, bainhas abertas, ajur,
lérias, frioleiras, aplicacdes em tecido, entre outras. As sessbes tiveram frequéncia semanal (terca e
quinta-feira) e decorreram das 14:00 as 17:00 horas.

O Concurso de Fotografia “Envelhecimento Saudavel e Ativo para a Longevidade e Vida Auténoma” foi
promovido pelo Programa para uma Sociedade Longeva - PSL e da Universidade do Algarve (UAIG). E um
projeto que se baseia na decisdo empenhada e construtiva de enfrentar a longevidade da vida como um
dos pontos fortes da sociedade do futuro e tem como principais objetivos incentivar, apoiar e
implementar estudos, investigacoes, descobertas cientificas e avangos tecnoldgicos que contribuam para
definir a longevidade como uma fase saudavel e gratificante da vida, tanto para os individuos como paraa
sociedade a que pertencem.

Este concurso de fotografia visou estimular e promover o olhar critico dos participantes pela populagao
mais longeva e de criar a oportunidade de retratar o processo de envelhecimento ativo e saudavel. Tendo
conhecimento dos objetivos propostos, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga decidiu concorrer,
tendo obtido o primeiro prémio, no valor de 750€. Os prémios foram entregues em cerimdnia publica, no
dia 18 de mar¢o, no ambito do Encontro Regional de Inovagdo e Boas Praticas no Envelhecimento Ativo e
Sauddvel. As 10 melhores fotografias integraram ainda uma exposicao de fotografia "Envelhecimento
Sauddvel e Ativo para a Longevidade e Vida Auténoma", inaugurada na mesma data, na Universidade do
Algarve, seguindo para a Faculdade de Medicina e Ciéncias Biomédicas, para a Escola Superior de Gestdo,
Hotelaria e Turismo e, por dltimo, para a CCDR Algarve.

Envelhecer é um processo inevitdvel e involuntdrio, e provoca uma perda estrutural e funcional de forma
progressiva no individuo. Estudos evidenciam que a pratica de atividades fisicas parece ser uma estratégia
para manter a capacidade funcional da populacdo da terceira idade, assim como a sua autonomia,
levando consequentemente a uma melhoria na qualidade de vida. Neste sentido, o projeto Mais Leziria
organizou mais um Encontro Sénior em Almeirim com varias atividades desportivas. Participaram 13
pessoas da comunidade.

A avaliagdo afigura-se como positiva, sendo mais uma a¢ao dirigida a terceira idade que tenta potenciar o
gosto pela atividade fisica, promovendo a qualidade de vida deste grupo etario.

O desporto contribui de maneira significativa para o desenvolvimento pessoal e social, para a salde,
qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos. Neste contexto, a Comissdao Europeia lancou a Semana
Europeia do Desporto (SED) destinada a promover o Desporto e, por ineréncia, a atividade fisica junto de
todos os segmentos da populagdo europeia. Associamo-nos a esta proposta, realizamos em parceria com
0 Municipio uma atividade no Celeiro da Instituicao, onde participaram 16 pessoas.
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Dando continuidade ao Espaco Internet iniciado em 2010, realizaram-se encontros com o intuito de
promover uma ligacdo da populacdo sénior as novas tecnologias e a rede de informacdo que a Internet
proporciona. Participaram nesta atividade, 9 pessoas da comunidade, as aulas realizaram-se as segundas
e quintas-feiras), das 14h30m as 15h3om. A atividade realizou-se no espaco da instituicdo equipado com
computadores, videoprojector e acesso a internet.

Esta iniciativa teve como principal objetivo, capacitar os participantes com +65 para o uso do
telemdvel/smartpone habilitando-os a tirar mais partido das funcionalidades do equipamento (ver
videos no YouTube, aprender a utilizar o Facebook e o Whatsapp, aprender a realizar pesquisas no
Google, itinerdrios entre outros...). Os participantes aprenderam também praticas de interacdo por
toque de modo integrado a aplica¢des basicas comuns aos dispositivos Android (telefone e lista de
contatos, camara e galeria de fotos), bem como para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias para dominio de configuracdes (tamanho de letra, conexdo com rede sem fio e rede
de dados). A atividade teve inicio em outubro, com frequéncia semanal (segunda-feira, das 14h30 as
15h30), participaram 8 pessoas. Nos tempos atuais, considera-se pertinente a realizacdo destas
atividades, aumentando desta forma a literacia digital, combatendo o isolamento e a exclusdao
digital.

Quando viajamos, partimos em busca de uma aventura, queremos quebrar rotinas, fazer coisas diferentes
que nos provoquem novas sensagdes. Os beneficios de viajar vao mais além do que sair apenas das
rotinas. Existem estudos que sugerem que passear melhora o sentimento de controlo sobre a prépria
vida, cria uma mente mais aberta, um espirito menos critico, mais confianga, e uma capacidade maior de
relacionamento com os outros.

Estes conceitos fazem mais sentidos, apds tempos de pandemia em que nos vimos privados da nossa
liberdade. E com estas referéncias, decidimos programar varios passeios abertos a comunidade:

- A 23 de setembro, visitdmos o Mercado de Tomar e pudemos realizar umas compras, fomos também
conhecer um dos cartdes-de-visita do concelho de Ourém, a Praia Fluvial do Agroal, participaram 15
pessoas

- A 30 de setembro, visitdmos a Barragem de Castelo de Bode, paragem na Praia Fluvial Aldeia do Mato e
lanche em Constancia, participaram 15 elementos.

- A 7 de outubro fomos ao Penedo Furado, onde realizamos uma caminhada pelos passadicos
recentemente instalados, o almogo foi no parque de merendas, participaram 14 pessoas.

- A 14 de outubro optamos por conhecer as Grutas da Moeda no concelho da Batalha, Pia do Urso e uma
caminhada pelo parque sensorial, participaram 15 elementos.

- A 21 de outubro, a pedido de todos, fomos a superficie Mercadona a Santarém e lojas no Retail Park,
participaram 13 pessoas.

- A 4 de novembro realizdmos visita ao Museu Nacional Ferrovidrio no Entroncamento, o almogo foi numa
antiga carruagem disponibilizada pelo Museu, a tarde o grupo realizou compras de Natal contamos com
14 elementos.

A 8 de novembro, visitamos a Feira de S. Martinho na Golega, o grupo deu um passeio de charrete,
participaram 12 pessoas.

-No dia 15 de novembro, fomos conhecer a fabrica Renova, participaram 12 elementos.

- No dltimo passeio do ano, a 2 de dezembro, visitamos a Exposicao de Aves e Animais de Companhia
(AVISAN), com um grupo de 13 participantes, o certame decorreu no Centro Nacional de Exposicées de
Santarém.
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Depois de uma temporada sem a possibilidade de passear, devido a pandemia por COVID-19, foi nossa
intencdo promover estas confraternizacdes, que tantos beneficios trouxeram aos participantes, sendo
muito positivo a sua inclusdo no presente programa.

No inicio do ano e ainda com a presenca do cendrio atual de pandemia COVID-19 que o pais atravessou e
face ao distanciamento social e ao isolamento, foram realizadas varias chamadas a diversos elementos da
comunidade (26 pessoas), questionando sobre o seu estado de saide emocional e encaminhando
diversos casos para as respostas adequadas.

Face a situacao pandémica que foi vivida, foi papel da Instituicdo apoiar a comunidade em situacoes de
crise e potenciar o bem-estar social das pessoas ou grupos mais vulneraveis.

Em 2020, a Organizacdo Mundial de Salide (OMS) declarou o surto da doenca COVID-19 causada pelo
novo coronavirus SARS-CoV-2, como uma emergéncia de saude publica de ambito internacional. Em
janeiro de 2022, apesar do confinamento quase total, a instituicdo decidiu estar mais préximo, apoiando a
comunidade com visitas domicilidrias, designando esta acdo por “Porta a Porta”. Esta proximidade
permitiu a afericao das necessidades sociais e de saide de elementos da comunidade, tentando também
prevenir o isolamento. Foram realizadas varias visitas durante este periodo, apoiando-se um total de 47
individuos.

A doenca por coronavirus (COVID-19) é uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, altamente infeciosa.
A DGS apelou a testagem das pessoas que desenvolvam sintomas suspeitos de COVID-19 e a todos os
contactos de alto risco e de baixo risco de um caso confirmado. A diretora técnica dirigiu este processo
desde 2020 contando também com a colaborac¢do do técnico da SCMA, sempre que foi necessario e com
as colaboradoras/administrativas na elaboragao de listagens e preenchimento de documentos.

No inicio do ano, de forma a tentar auxiliar a comunidade, principalmente aqueles com mais dificuldade
nos acessos e deslocagdes a zonas limitrofes, conseguiu estabelecer comunicagao e contou com o apoio
de 2 laboratdrios de analises clinicas que colaboraram prontamente na testagem, grande parte das vezes,
no domicilio das pessoas a testar. Outras vezes foram disponibilizados espacos na instituicdo para a
testagem. Assim foram apoiados 52 individuos.

A teleassisténcia é uma central de assisténcia permanente, pronta a responder a qualquer situacdo de
emergéncia, 24h por dia, 365 dias por ano, através de um sistema de comunicacao rapido e seguro. Com
um simples apertar de um botdo (numa bracelete ou colar) e em apenas 20 segundos é estabelecido um
contato imediato através de um intercomunicador ligado ao telefone (linha azul), o qual é reconhecido
pela Central de Assisténcia, que de imediato visualiza todos os dados do utente. Este servico é o ideal
para ajuda imediata em todo o tipo de emergéncias como acidentes domésticos, problemas de salde,
panico, roubos, incéndios, e outras situagbes que atentem contra a seguranca ou simplesmente para
ajudar a combater a solidao. Destina-se a idosos, pessoas que vivam sds, doentes, pessoas com limita¢des
fisicas, portanto todos aqueles para quem a prevencao, a seguranca e a tranquilidade sejam prioridade.

Os técnicos da Instituicdo promoveram e divulgaram este servico a 17 pessoas da comunidade e a todos
os utentes das varias respostas sociais. Para além da habitual publicacdo nas redes sociais, varios folhetos

13



RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

foram entregues a Guarda Nacional Republicana, para assim divulgarem. Acreditamos que esta promog¢ao
e divulgagdao é uma mais-valia para a comunidade.

A Invasdo da Ucrania em 2022 foi uma invasdo militar em larga escala lancada pela Rissia contra a
Ucréania, um de seus paises vizinhos a sudoeste, marcando uma escalada acentuada para um conflito que
comegou em 2014. A guerra gerou uma enorme onda migratdria, além de uma crise alimentar global,
aumento no preco dos combustiveis e inflagao. A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga juntou-se a esta
onda de apoio e decidiu organizar uma recolha de bens essenciais. A comunidade contribuiu com,
produtos de higiene, para adulto e crianca; material de primeiros socorros; cobertores, vestudrio e
alimentos ndo pereciveis. Os bens angariados foram enviados para a Ucrdnia através de transporte
efetuado pelo Municipio da Golega.

Portugal acolheu mais de 55 mil ucranianos, apds o inicio da invasao russa a Ucrania, Azinhaga nao foi
excecdo. Apds grande esforco de um grupo voluntdrio, que se encarregou do transporte e acolhimento,
foi solicitado a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga, que colaborasse com a rececdo deste grupo. A
Instituicdo preparou o espaco e confecionou um almoco acolhedor de boas vindas, tentando dar resposta
a este momento critico. Foram apoiadas 44 pessoas.

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social tém um papel fundamental em tempos de maior
vulnerabilidade social, e como tal, a Santa Casa deu resposta a este momento sensivel, apoiando
generosamente este grupo de refugiados.

e ALOJAMENTO DE UMA FAMILIA UCRANIANA, a pedido do Movimento Ucrania em
articulag@o com a CMG, a instituic@o apoiou uma familia ucraniana, composta por 3 adultos e
uma crianca de 2 anos. Em maio de 2022 a familia ocupou uma habitacdo da Santa casa que se
encontrava disponivel, a mesma foi arranjada com mobilidrio, equipamentos e utensilios
necessdrios. Ficou definida uma renda de 280¢ incluindo a eletricidade e a agua, o pagamento
da mesma iniciou-se em agosto de 2022 pois a familia encontrava-se inscrita no Programa de
Apoio ao Alojamento Urgente - Porta de Entrada (parceria entre o Alto Comissariado para as
Migracbes (ACM) e o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana- (IHRU), que permitiu o
apoio financeiro para o alojamento de refugiados vindos da Ucrania no concelho. De maio a
julho esta familia ndo efetuou pagamentos referentes a renda. Em Dezembro de 2022
ocupava a habitacdo apenas 1 adulto e uma crianca, pois os outros 2 elementos foram residir
para outra regido.

A Santa Casa promoveu uma sessdo projetando o filme “Ribatejo”, que retrata a vida dura dos campinos
na provincia portuguesa ribatejana. No final é feita uma alusdo as cheias que devastaram a regiao em
algumas ocasides da década de 1940 que tiveram consequéncias catastrdéficas na localidade. Participaram
15 elementos na visualiza¢ao do filme. Esta atividade permitiu que os participantes revivessem a época de
outrora, permitindo também um momento importante de socializacdo, com o objetivo primordial de
combater o isolamento social.
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Ao longo dos anos, a Educa¢do em Salide tem-se tornado cada vez mais importante e estratégica quando
falamos em prevencdo e promoc¢do em satlide. A procura por mais satide, qualidade de vida e longevidade
depende também de uma boa Educacao em Salde. Quanto mais sabemos e somos educados sobre esta
tematica, maiores condi¢bes teremos de nos cuidar de uma maneira mais adequada e efetiva. A Educacao
em Saude assume um papel fundamental na nossa sociedade levando informacdo e conhecimento a
populacdao sobre como podemos cuidar melhor da nossa satde, principalmente de maneira preventiva.
Ao focarmos em informacdo e prevencao, é possivel evitar doencas, usufruindo de uma vida com mais
qualidade.

Nesse contexto, as a¢des educativas em saude contribuem para promover a participa¢ao da populagao
no seu autocuidado. Sendo assim, a instituicao decidiu avancar com diversas a¢Ges neste ambito, dirigidas
a varios publicos. No dia 5 de julho, realizou-se a sessao “Procedimentos e prevencao face ao Covid-19”. A
sessao realizou-se em parceria com a Unidade de Cuidados na Comunidade Chamusca/Golega e contou
com a participagao de 46 criangas. No dia 18 de julho, em colabora¢ao com a Associagao Saide Mental do
Médio Tejo, realizou-se uma sessdo com a temdtica “Saide mental em tempos de pandemia”,
participaram 10 jovens. No dia 26 de julho, realizou-se em parceria com a Unidade de Cuidados na
Comunidade Chamusca/Golegd, uma sessdo com o tema “Alimenta¢do e promogao de estilos de vida
saudaveis”, participaram 36 criancas. No dia 27 de julho, com o apoio da Unidade de Cuidados na
Comunidade Chamusca/Golegd, realizou-se uma sessdo sobre “Prevencdo e cuidados na Diabetes”,
estiveram presentes 12 pessoas.

Promover a saude, é ndo sd, melhorar a nossa condicao de saide, mas também melhorar a nossa
qualidade de vida e o nosso bem-estar. Para isso elaboramos estas acbes que permitem potenciar o
autoconhecimento e o autocuidado.

Sensibilizar € procurar atingir uma predisposicdo da populacdo para uma mudanca de atitudes. Mudar
atitudes requer educacdo, apresentando os meios da mudanca que conduzem a melhor atitude, ao
comportamento adequado perante a problemdtica apresentada.

Considerando a importdncia de dar resposta e informacdo a comunidade sobre diversos temas,
realizdmos dois momentos reflexivos. No dia 29 de margo, em colaboracdo com a Guarda Nacional
Republicana, incidimos sobre a “Prevencdo de burlas e furtos” com a participacdo de 15 elementos da
comunidade. O objetivo visou “reforcar os comportamentos de seguranca que permitam reduzir o risco
dos idosos se tornarem vitimas de crimes, nomeadamente, em situa¢des de violéncia, de burla e furto,
procurando garantir melhores condi¢6es de seguranca e tranquilidade as pessoas idosas”. No dia 26 de
abril, em parceria com a DECO, avangdmos com uma sessao de sensibilizagdo com o tema “Diga nao ao
desperdicio alimentar”. O desperdicio alimentar ainda é uma luta, com um longo caminho pela frente,
visto que a quantidade de alimentos que diariamente sao desperdicados em todo o mundo €, no minimo,
preocupante. Segundo os dados disponibilizados pela Food and Agriculture Organization (FAO) das
Nac¢des Unidas, ha mais de 800 milhdes de pessoas em todo o mundo em estado de subnutricdo, o que
faz desta questdo uma preocupagao crescente a nivel mundial, participaram 28 pessoas.

A semelhanca de anos anteriores, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga promoveu o OTL Verdo 2022,
denominado “Verao em A¢ao”. O projeto foi desenvolvido nos meses de julho e agosto. Contou-se com o
apoio da Camara Municipal da Golega e da Junta de Freguesia de Azinhaga, participaram 61 criangas. As
criangas foram divididas em 2 grupos, o primeiro grupo com idades compreendidas entre os 6 e os 8 anos
(“kids” - 28 criangas) e o segundo grupo com idades compreendidas entre os 9 e os 12 anos (“Juniores” —
33 criangas).
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O projeto teve como principal objetivo proporcionar as criangas uma ocupacdo ativa e dinamica,
assentando nos seguintes objetivos: promover um espago de interacdo; desenvolver conhecimentos e
atitudes benéficas para o ambiente; estimular a aquisicdo de habitos e estilos de vida saudaveis;
proporcionar o contacto com as artes; fomentar comportamentos civicos; permitir uma
multiculturalidade de vivéncias sociais, facultando o conhecimento de novas experiéncias que contribuam
para melhorar o desenvolvimento pessoal e consequente processo de socializacdo. A diretora técnica
programou e acompanhou o projeto, com o apoio do técnico da institui¢do. Colaboraram na execucdo
das atividades didrias, 2 técnicos de desporto, 1 auxiliar, 1 técnica de servico Social, 2 jovens do programa
do IPDJ.

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga desenvolveu em 2022 a 14.? edicdo do projeto “Casa das Artes
de Azinhaga” (iniciado em 2008). Foi dirigido aos jovens, contemplando a faixa etaria dos 13 aos 17 anos e
contou-se com o apoio da Camara Municipal da Golega e Junta de Freguesia de Azinhaga.

O conjunto das agOes previstas teve como preocupacao a necessidade de oferecer condi¢des adequadas
ao crescimento e formacdo da populagado jovem, incentivando a adocdo de comportamentos e estilos de
vida saudaveis. O presente projeto teve como temas, a Educacdo Patrimonial/Cultural, a Atividade Fisica e
Educacao para a Ciéncia, participaram no projeto 21 jovens. A média de idades € de 15 anos, dividida por 9
rapazes e 12 raparigas. Analisando a frequéncia de idades conclui-se que a grande maioria dos jovens se
situa entre 0s 13 e 0s 15 anos.

Com o intuito de avaliar o projeto, foi efetivado um questionario, tendo sido aplicado a 10 participantes.
Analisando os dados fornecidos pela avaliagdo, é possivel concluir que os principais objetivos foram
alcancados, sendo que todos os jovens atribuiram o resultado maximo (“Muito Bom”).

Depois de um verdo repleto de animacdo e aventura, chega o fim com uma festa inesquecivel. Para isso
contactdmos o Grupo Seven de Torres Novas com o objetivo de cederem a discoteca para a realizacdo
deste evento. Apds parceria na cedéncia do espaco e na decoracdo (Neon), tivemos a oportunidade de
realizar varios contactos com o objetivo de enriquecer e proporcionar momentos memordveis as criancas
e aos jovens. Contdmos com a participagdo do fotégrafo Pedro Queimado, que registou todos os
momentos da festa. Nas pinturas faciais contamos com “As Carochinhas”. Na animacdo musical e
karaoke, tivemos a participacao de Ismael Silva. Na danga, tivemos a oportunidade de contar com Miguel
Graca. Contamos ainda com a colaboracdo do presidente da Camara da Golega para a entrega dos
diplomas. Na parte final da festa, os pais tiveram a oportunidade de presenciar as apresentacdes musicais
preparadas pelas criancas e monitores. Contdmos com a participacdo de 57 criancas e 19 jovens.

Importa assinalar a qualidade dos intervenientes apresentada que reflete o empenho da realizacao deste
evento com o objetivo principal de tornar inesquecivel este final de projeto.

Apds paragem desta iniciativa devido a pandemia por COVID-19, a 12 de julho dinamizou-se o XXII
Encontro de Mulheres, a ementa, carne de porco a Portuguesa com arroz de feijoca, participaram 14
mulheres, sendo o almogo confecionado por alguns elementos do grupo.

A 9 de agosto registou-se outro encontro, tendo sido confecionado Bacalhau a Casa, contamos com a
participacao de 15 elementos da comunidade. No dia 9 de setembro, o grupo voltou a reunir-se para
saborear frango escondido, estiveram presentes 17 mulheres. No dia 20 de outubro, celebramos o XXV
encontro com o tao esperado e tradicional Cozido a Portuguesa, estiveram reunidas 30 mulheres. A 17 de
novembro, voltamos a contar com a presenca de 25 mulheres, desta vez, para a famosa Feijoada.
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Concluindo, analisa-se como muito positiva a realizacdo desta a¢ao, criando um espirito de unido entre as
presentes, reforcando os lacos entre a comunidade. Salienta-se o elevado nimero de participantes,
configurando-se, de grande relevancia a concretizacao destas acoes.

O conjunto de acbes destinadas aos homens da comunidade surgiu da necessidade de promover
encontros que permitissem potenciar a socializacdo entre os participantes masculinos prevenindo a
exclusdo social e o isolamento de alguns membros.

ApOs periodo pandémico e respetivas restricdes, voltamos a reunir o grupo de homens no dia 26 de
outubro, onde foi possivel degustar a tao esperada feijoada confecionada por alguns dos participantes.
Contamos com a participagdo de 26 elementos da comunidade.

O encontro de irmaos é um dos eventos mais antigos e com maior tradicdo da Santa Casa da Misericérdia
de Azinhaga. H3 anos que se relne a irmandade para celebrar, com almoco e animagdo, potenciando
desta forma o convivio entre todos.

No dia 14 de marco celebrou-se a XL reunido de irmdos da Instituicdo. Ao almoco foi servida feijoada e
contdmos com a musica da acordeonista Silvia Alcobia, participaram 52 pessoas.

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga participou na Festa da Familia realizada na Golega, com uma
banca onde foram servidos petiscos e bebidas a comunidade. Esta atividade de grande procura permitiu
celebrar o conceito de familia com um conjunto de diversas atividades: sessdo fotogréfica, water balls,
insuflaveis, slide, tiro com arco, feira das criancas, etc. Em paralelo, animacdo musical e outras atividades:
corrida da familia, yoga para familias (Marisa Mota), Workshop de sevilhanas (Las rocieras) e Zumba
(Gabriela Betes).

A feirinha das velharias da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga decorreu no antigo celeiro da
Instituicao, espaco apropriado para expor as antiguidades, velharias e diversos produtos. De 23 a 25 de
maio, passaram pela feirinha 55 pessoas da comunidade. Expor as antiguidades, permitindo também
rentabilizar produtos excedentarios da Institui¢cao, foram alguns dos objetivos a que nos propusemos.

Junho é o més dos Santos Populares com festas e arraiais por todo o pais nas noites de Santo Anténio, de
S3do Jodo e de S3o Pedro. Para comemorar a época, a Instituicdo promoveu dois almogos, onde os
participantes puderam saborear as tradicionais sardinhas assadas e ouvir musica popular. O primeiro
almogo decorreu no dia 14 de Junho e foi dirigido as mulheres da comunidade. O segundo almogo foi
organizado no dia 22 de junho, dirigido ao publico masculino. Esta atividade contou com a participagao
total de 41 pessoas.
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O conceito de arte é diferente conforme a cultura e a prépria vivéncia dos povos. Mas uma certeza h3,
que é o facto de a arte estar presente em todo o mundo e ter uma importante influéncia na vida das
pessoas. Em colaboracdo com o Municipio da Golegd, foi realizado um espetdculo de Marionetas
designado por “Onirotdptero” da Trupe Fandanga. Este espetdculo é apresentado para apenas uma ou
duas pessoas de cada vez durante aproximadamente 7 minutos. O cendrio é uma caixa ambulante que
pode estar em qualquer espaco. Os espectadores sao convidados a sentar-se em pequenos bancos com
auscultadores, intimamente ligados & performance e ao marionetista. E um espetédculo sem palavras para
todo o publico. Participaram 14 pessoas.

As artes tém uma grande importancia na vida das pessoas, nas suas mais diversas manifestacdes,
contribuindo para o desenvolvimento de uma personalidade integrada e harmoniosa na sociedade.

A tradicdo manda que no Outono se festeje com as tipicas castanhas e bolos da época. Sendo assim, a
Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga, organizou um Lanche de Outono dirigido a comunidade com
quermesse, lanche partilhado e baile. A animacgdo ficou a cargo do musico André Alex e do Grupo de
Cavaquinhos dos Séniores do CLDS-4G da Chamusca. Contabilizaram-se 34 participagdes. Com este
evento, para além da comemoracao, intervir numa maior socializa¢ao, potenciando as interagdes entre os
participantes e nesse sentido combater a soliddao associada ao grupo alvo. A estimulacdo de uma
participacao social mais ativa é um ponto de elevada importancia na elabora¢ao destas atividades de cariz
sociocultural.

As Broas dos Santos fazem parte de uma tradi¢cdo que passa de geragao em geragao. No dia de Todos-os-
Santos, dia 1 de novembro, as criancas saem a rua e juntam-se em grupos para pedir, o Pdo por Deus, de
porta em porta. E, como manda a tradicdo, sdo-lhes oferecidos as Broas dos Santos. Estes bolinhos tipicos
sao especialmente confecionados para este dia. Dando continuidade a tradicdo, a Santa Casa da
Misericérdia de Azinhaga, divulgou nas redes sociais a venda de diversas broas, broas de mel, broas de
abdbora, broas de café e broas fervidas. Celebrando estas datas tdao importantes no calendario,
consideramos também relevante rentabilizar recursos, colocando assim a disposicdo da comunidade
bolos deliciosos.

No ambito da exposicdo «Retratos Contados de Ruy de Carvalho, patente até 29 de outubro no flyer, o
Teatro Virginia acolheu uma tertdlia com a presenca do ator Ruy de Carvalho e da escritora/jornalista
torrejana, Alice Vieira, no dia 27 de outubro, data em que se comemoram os 66 anos do atual edificio.

Na tertdlia soube-se um pouco mais sobre a vida e obra do consagrado ator, com 95 anos de vida e
prestes a completar 80 anos de carreira, é o ator portugués mais velho no ativo. Ruy de Carvalho é um
dos mais emblemdticos atores nacionais e dos poucos vivos da sua geracdo, detentor de inimeras
distin¢gdes e comendas. Participamos com um grupo de 15 pessoas da comunidade.
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Em 1956, Diirrenmatt escreve uma peca fulgurante sobre uma cidade arruinada que espera a visita da
mulher mais rica do mundo para encontrar o seu resgate econdmico. Exatamente sessenta e seis anos
depois, seria dificil encontrar um texto que nos devolvesse com maior precisdo a confusdo ética e politica
em que o estado de necessidade financeira lan¢a uma comunidade que sempre aparentou reger-se por
valores sélidos. Com este preambulo, fomos convidados pela Camara Municipal de Torres Novas para
marcar presenca na estreia da peca encenada pelo Teatro Maior de Idade, contdmos com a participacao
de 15 elementos da comunidade.

A Adega Cooperativa de Alcanhdes comecou a produzir os seus Vinhos Portugueses a 1 de setembro de
1962, cinco anos apds a sua constituicao, atualmente, conta com os cerca de 100 associados dispersos por
todo o concelho de Santarém. Os seus associados representam cerca de 215 hectares e tém ao longo dos
Ultimos anos procurado reconverter as suas vinhas com castas de qualidade e de acordo com as
exigéncias dos consumidores de forma a fornecer excelentes uvas para que a adega consiga vinificar
vinhos de elevada qualidade que conhecemos.

No dia 24 de novembro realizdmos visita com um grupo de 15 elementos. Posteriormente, tivemos a
possibilidade de realizar uma prova de vinhos e visitar a loja da cooperativa.

O Natal é tempo, por exceléncia, de familia, dos afetos, dos sorrisos e das gargalhadas. E uma época
especial, cheia de magia e muitas familias tém por tradicdo realizar a tipica sessdo fotografica. A Santa
Casa da Misericdrdia de Azinhaga decidiu eternizar este momento com uma experiéncia incrivel em
familia. Com a colaboracdo do fotégrafo Pedro Queimado, e com cendrios especiais de época, registaram-
se momentos Unicos, contdamos com a participa¢ao de 95 elementos.

Esta foi a oportunidade de celebrar o Natal de forma criativa. Celebramos a familia e a unido, com
momentos especiais e Unicos. Salientamos a elevada procura, considerando esta atividade um sucesso.

Sabendo do forte simbolismo associado a esta época festiva, a Instituicdo programou uma ac¢do que
pretendeu unir a comunidade com o intuito de potenciar as intera¢Ges. Celebrando assim o espirito
Natalicio a Instituicao organizou um almogo de Natal, no dia 19 de dezembro, tendo-se sinalizado a
participacao de 30 pessoas. No almogco onde foi servido o tradicional bacalhau com mangusto, apds a
refeicdo tivemos a atuagdo da Associacao Cantares Vozes da Meia Via e por fim a troca de prendas.

De 12 a 23 de dezembro, no Largo do Arneiro, o espirito natalicio chegou ao concelho da Golega. O
municipio realizou convite a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga para participar no dia 22 de
dezembro em atividades dirigidas ao grupo sénior, contdmos com a participacdo de 17 elementos.

Enquadrado no espirito solidario da quadra natalicia, 0 Banco Santander, em colabora¢ao com a Unido
das Misericdrdias Portuguesas, ofereceram 9 cabazes com bens alimentares para a ceia de Natal,
destinados a 9 agregados sinalizados na freguesia. A Santa Casa contemplou os beneficidrios do Banco
Alimentar.
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3.3.1.39 DIVULGAGAO DA INSTITUICAO E DE PROJETOS

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga tem por norma efetuar a divulgacdo da Instituicdo, assim como
as agOes, atividades e projetos que promove, junto da comunidade em geral. Neste sentido, foram
distribuidos panfletos informativos sobre a prépria Instituicdo, assim como, o funcionamento das
valéncias, nomeadamente o Centro de Dia e o Apoio Domicilidrio. Os panfletos foram distribuidos a
populacdo, nos locais de maior afluéncia (cafés, biblioteca, centro de saude, ...).

3.4 APOIO A FAMILIA
3.5.1 BANCO DE ROUPA E MATERIAL DE PUERICULTURA

A este nivel foi apoiado um agregado, foi disponibilizado vestudrio e alguns materiais de higiene e
Puericultura.

3.5.2  APOIO AO NIiVEL DA ALIMENTACAO

O apoio ao nivel da alimentacao é prestado pela Instituicao pontualmente, caso se verifique a existéncia
de caréncias a nivel alimentar e relacionadas com a situa¢ao socioecondémica do individuo ou agregado.
Ao longo do ano foram beneficiados 3 individuos e 2 agregados.

Comparativamente com o ano anterior deu-se um decréscimo (5 individuos e 5 agregados- 2021).

3.5.3 APOIO AO NIiVEL DO MOBILIARIO

Este apoio € prestado pela Instituicdo quando se verificam situacdes de necessidade socioecondmica do
individuo ou agregado ao nivel do mobilidrio. No presente ano apoidmos 1 individuo.

Em comparagdao com 2021, 0 apoio por parte da Instituicdo manteve-se, visto que no ano anterior houve
cedéncia de mobilidrio a 1 individuo.

3.5.4 LAVANDARIA E ENGOMADORIA

Esta acdo surge como uma ajuda a comunidade. Desta forma, por um valor irrisério, as roupas podem ser
lavadas e engomadas, contribuindo para uma maior disponibilidade dos inscritos para as suas familias.
Beneficiaram deste servico, 32 pessoas. Os inscritos recorreram ao servico mais do que uma vez.

3.5.5 AJUDAS TECNICAS

A Santa Casa da Misericdrdia tem ao dispor da comunidade um conjunto de ajudas técnicas. Ao longo de
2022, algumas dessas ajudas foram requisitadas, ou continuaram na posse de 50 utentes, nomeadamente:
cadeira de rodas (16), andarilhos (19), camas (22), grades laterais (13), coxim (2), colchdo (14), cadeira de
banho (8), canadianas (4), urinol (1), pedaleira (1) e bengala (1). A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga
contribuiu para um maior auxilio a populagdo.
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Passaram pelo referido servico cerca de 23 individuos que procuraram apoio em diversos dominios do
social, esclarecimento de dtvidas sobre determinados programas e servicos, apoio no contacto telefénico
para determinados servicos (hospitais, centro de satide, marca¢do de exames e consultas, etc.) e apoio ao
nivel habitacional. Parte dos casos foram encaminhados para outras respostas e servicos, de destacar que
alguns casos se encontravam com dificuldades econdmicas, tencionando obter informag6es acerca do
local onde poderiam solicitar algum apoio econdmico/subsidios. Foram realizadas visitas domicilidrias a
vdrios agregados cuja situacdo foi sinalizada junto dos técnicos da instituicdo, face a situacdo de
necessidade/risco, apds avaliagdo, os técnicos deram a resposta adequada e o encaminhamento as
necessidades verificadas.

No ano de 2022 foram acompanhados 14 casos clinicos, sendo que 6 foram no Gabinete de Psicologia e 8
correspondem a atendimentos na Liga Portuguesa Contra o Cancro. Transitaram do ano anterior 4 casos,
sendo que 4 clientes iniciaram o acompanhamento e 6 clientes recomecaram processo. Durante o ano
foram efetuadas 108 sessdes, sendo a média por pessoa de 8 sessdes. Importa verificar que a grande
maioria dos clientes sdo do sexo feminino (9). A média de idades é de 38 anos, prevalecendo a faixa etaria
“entre os 10 e 19” (4 clientes). Relativamente a procura inicial, verifica-se que no més de marco (2) se
observou uma maior taxa de inscricao de clientes. Tendo em conta, o nimero de consultas realizadas, ha
um maior nimero no més de outubro (15) e maio (14) havendo um nimero médio de 9 consultas mensais.
Ao longo do ano foram finalizados 6 casos.

O voluntariado, na atualidade, é uma peca fundamental num ndmero cada vez maior de programas
destinados ao apoio de diversas problematicas. O projeto Nicleo de Voluntariado do Centro Comunitdrio
teve como principal objetivo organizar um grupo de voluntdrios que se enquadrem na Instituicdo
contribuindo com o seu trabalho para a consecucao dos objetivos inicialmente propostos. Estdo inseridos
no projeto, 6 voluntdrios, sendo que ao longo do ano, 2 deram apoio ao Banco Alimentar, outro em a¢oes
de cariz religioso.

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga destaca uma funciondria que concede algum apoio na procura
de emprego, na elabora¢do de cartas de apresentacao e curriculos e trata dos contactos com o Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) ou outras entidades.

Os individuos interessados e que necessitam de apoio na procura de emprego, esclarecimentos a respeito
de cursos de formacdo profissional, respostas a anudncios, elaboracdo de cartas de apresentacdo e
curriculos, podem dirigir-se a instituicdo onde terdo algum apoio e/ou encaminhamento. Beneficiaram
deste apoio 8 pessoas da comunidade, havendo uma diminuicdo relativamente ao ano passado (10
pessoas).
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Na localidade ha dificuldade em encontrar habita¢6es disponiveis para arrendamento, assim a Santa Casa
disponibilizou uma habitacdo para alojar jovens que realizaram estagios em contexto agricola/rural na
freguesia. Neste sentido, ao longo do ano, estiveram alojados trés jovens estrangeiros, que estiveram a
estagiar numa Quinta local.

7

O Programa Bairros Sauddveis é um programa publico, de natureza participativa, para melhoria das
condi¢Oes de salde, bem-estar e qualidade de vida em territdrios vulneraveis. Saide ndo é sé auséncia de
doenca. E um programa de pequenas intervencdes, através do apoio a projetos apresentados por
associagOes, coletividades, organizagbes nao governamentais, movimentos civicos e organizagdes de
moradores, em articulacdo com as autarquias, as autoridades de saiide ou demais entidades publicas. Visa
sobretudo dar algum poder, no sentido de “poder fazer”, as comunidades residentes e pessoas ou
organizag0es intervenientes em territdrios vulneraveis.

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga concorreu com um projeto designado “Sol das Lezirias”, que
teve como objetivo a requalificacdo e melhoria de um espaco que se encontra obsoleto para a sua fun¢ao
e com degradacdo severa da conservacao. Com a intervencao indicada, pretendia-se a realizacdo de
iniciativas na area social e da salide, promovendo a qualidade de vida da populacdo, respondendo desta
forma as necessidades da comunidade, numa funcdo de caracter preventivo e de minimizacao de diversas
problematicas.

O projeto teve como parceiro base, o Municipio da Golega. Esta parceria teve como finalidade, a
prestacdo de todo o apoio técnico na execucdo da obra do saldo, quer em termos de execugdo
propriamente dita, quer no levantamento das necessidades, para que o edificio ficasse, apds a sua
conclusdo, regulamentar para o a utilizacdo que se pretende dar, dado que o apoio e os documentos que
necessitdvamos (Seguranca Contra Incéndios, Elétrico e ITED) apenas foram entregues em maio. A 31 de
dezembro de 2022 o projeto de seguranga contra incéndios ainda ndo tinha parecer favoravel do ANPC,
parecer fundamental a implementacdo do projeto em obra. Apesar destes contratempos e demora na
realizagao dos projetos, a Instituicao encetou contactos com diversos empreiteiros para a realizagao dos
trabalhos. No entanto, todos os contatos estabelecidos foram infrutiferos ndo havendo interessados em
apresentar cotacao, pelo que ndo foi possivel 0 programa.

Em colaboracao com a Nersant, a Instituicao decidiu promover uma acdo modular, de 25 horas, na area
dos “Primeiros Socorros”. Inscreveram-se 46 pessoas da comunidade. Esta acao esteve suspensa devido
a pandemia por COVID-19. Finalmente conseguiu-se iniciar a formacao no dia 14 de novembro.
Considera-se de relevancia, a execucao destas a¢des na Instituicdo, permitindo desta forma o aumento da
qualificac@o da comunidade, dotando também os participantes de conhecimentos e competéncias que
permitam aplicar as medidas de primeiros socorros em situa¢des de emergéncia.

Ao longo do ano, a Santa Casa foi solicitada para efetuar a divulgacdo de vérias formacgdes, projetos e
eventos. Neste sentido, a instituicdo alia-se as diversas entidades no que se concerne a transmissdo de
conhecimentos em diversas dreas. Com este ponto presente no Centro Comunitdrio, sensibilizou-se a
populacdo para a importancia da formacao e aquisicao de novas competéncias como instrumento para
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aumentar as condi¢Bes de empregabilidade, assim com fornecer informa¢bes relevantes para a
comunidade, no que respeita a projetos e eventos.

4.6 BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

O Banco Alimentar Contra a Fome, tem como miss3do lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares para os distribuir a quem tem caréncias alimenticias, mobilizando Instituic6es e pessoas que a
titulo voluntario se associam a esta causa. Desde 2014 que a Camara Municipal da Golega organiza e
seleciona os beneficiarios do concelho e procede ao transporte dos alimentos (do Banco Alimentar de
Santarém para a Santa Casa). A Instituicdo procedeu ao armazenamento, divisdo e distribuicdo de
cabazes as familias, com o apoio de voluntarios. Ao longo do ano constatou-se que a quantidade de
géneros alimentares diminuiu sendo que os voluntdrios deste projeto tiveram que recorrer a fundos
externos e donativos para, em muitos meses do ano, fazerem face a escassez de produtos. O Banco
Alimentar apoiou ao longo do ano um ndmero maximo de 12 agregados, 19 adultos e 1 crianga,
verificaram-se algumas variacbes na frequéncia ao longo do ano sendo que o minimo de agregados
apoiados foram 7.

4.7 REPRESENTA(;AO DA INSTITUI(;AO EM DIVERSOS PROJETOS E SERVICOS - PARCERIAS

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga integra:

- A Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, nas modalidades restrita e alargada;

- O Nucleo Local de Rendimento Social de Insercao (NLI);

- O Conselho Local de Acdo Social (CLAS/Rede Social);

- A Equipa de Cuidados Continuados Satide Lusitana,

- O Grupo de Animacdo Inter-Instituicoes dos concelhos de Alcanena, Chamusca, Entroncamento, Golegg,
Torres Novas e Barquinha;

- A Liga Portuguesa Contra o Cancro, Delegacao local da Golega

5. EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS

-1TV para Centro de Dia
-1Jarro elétrico

-1 Arca frigorifica

-1 Computador portatil

-1 Picadora

- 2 Micro-ondas

-1 Descascador de batatas

6. REABILITACAO E MELHORAMENTOS NO EDIFICADO E OUTROS

Repara¢bes em Equipamentos:

- Armaduras eletrdnicas (lampadas)

- Kit torneira da cozinha

- Detetor de gas HOTTE

- Melhoramentos elétricos no Centro de Dia

- Reparacao da vaporeta

- Repara¢do da marmita (tacho elétrico)

- Reparacao do carro de transporte de refeicoes
- Reparagdo do esgoto

- Reparac¢ao da camara refrigeradora

- Reparacao da fritadeira
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- Reparagao do grelhador
- Reparacao de viaturas

A Instituicao recebeu donativos em numerario de alguns particulares e também de empresas:
-2021€é 0 ano - 217,12€

- Hartmann - 300¢€

- Medigol- 250¢€

- Junta de Freguesia de Azinhaga- 600¢

- Camara Municipal Golega — 7200¢€

- Particulares 1290,00¢

- Em espécie recebemos:

- Horticolas Casal d’Avé, Lda. — Legumes
- Mendes Gongalves - molhos

- Agromais (pipocas)

- Intermarché (lanche OTL)

- Ana Maria Ritiu - Legumes

- Carla Silvestre — Mobilidrio e acessdrios

O trabalho em parceria com outras entidades tem vindo a ser impulsionado com o intuito de articular o
trabalho dos profissionais e a maximizacdo do uso dos recursos, para assegurar um maior apoio a
comunidade com o menor dispéndio de recursos possivel. Neste sentido, trabalhdmos em parceria com:

* Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém;

* Instituto de Emprego e Formacgao Profissional de Santarém;

* Camara Municipal da Golegsg;

* Junta de Freguesia de Azinhaga;

* Banco Alimentar de Santarém,;

* Centro de Saude da Golega (USF- Extensdo de Azinhaga);

* Unidade de Saude Lusitana - UCC Chamusca;

* Unido das Misericdrdias Portuguesas (UMP);

* Unido das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (UIPSS);

* Agrupamento Vertical de Escolas da Golega, Azinhaga e Pombalinho;

* Bens de Utilidade Social (BUS);

* Entrajuda;

* Casa da Comédia de Azinhaga;

* Entre outros.

A Santa Casa promove, divulga e interage com a comunidade, recorrendo ao didlogo com todos com
quem se relaciona. Opta por um conceito de maior proximidade, seja diretamente, seja por intermédio de
ferramentas atuais. Neste sentido, a Instituicdo apresenta um site apelativo e dindmico (ver anexo 1), com
as informacgdes sobre a sua histdria, respostas sociais, galeria de fotos e contactos (desenvolvido por
Mariana Gongalves voluntaria). Disponibiliza também informacGes sobre as atividades desenvolvidas em
todas as valéncias através das Redes Sociais Facebook e Instagram (ver anexo 2).

Ao longo do ano, foram elaborados cartazes e flyers de todas as atividades dirigidas a comunidade.
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E objetivo da Instituicdo passar uma imagem atual e dindmica, apostando no conceito de proximidade,
permitindo desta forma que a comunidade consiga presenciar todo o trabalho elaborado pelos
colaboradores da institui¢do.

O CLDS 4G- Academia Origami teve inicio a 3 janeiro de 2020 e terd o seu término a 31 de maio de 2023,
pretendendo-se promover a inclusdo social dos publicos mais vulneraveis oferendo-lhes ferramentas que
Ilhes permitam ser parte ativa do seu préprio processo de mudanca, com especial enfoque nas criancas e
jovens, familias e idosos.

No tempo j& decorrido do projeto, encontram-se em execucdo todas as atividades definidas em
candidatura. Seguindo as orientacbes do ISS, para contabilizagdo do nimero de destinatarios foram
somados os participantes de cada atividade, sem ter em considerac@o que a mesma pessoa podera ter
participado em mais do que uma atividade, o que de facto aconteceu em varias situacoes.

Apesar de grande parte do projeto ter sido executada durante os estados de emergéncia ou calamidade,
com imposicdo de medidas de confinamento, no geral foram cumpridas as metas propostas. Houve
necessidade de disponibilizar respostas adequadas as necessidades decorrentes da pandemia, sobretudo
no que diz respeito aos idosos e as pessoas mais isoladas ou vulnerdveis, adaptando algumas das
atividades inicialmente previstas.

As atividades desenvolvidas tém tido uma &tima aceitacao por parte dos destinatarios, excluindo os
beneficidrios indiretos, como pais de criancas a frequentar programas de capacitacdo, destinatarios a
residir fora do concelho (por exemplo a frequentar o agrupamento de escolas GAP ou pessoas que
participaram mas que ndo se inscreveram nas atividades e, portanto, das quais ndo temos dados. (VER
ANEXO 1)

Durante o ano de 2022, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga, ainda com alguns constrangimentos
relacionados com a situacao de pandemia, conseguiu desenvolver as atividades programadas. O presente
documento, mostra as acdes desenvolvidas dirigidas, quer aos utentes, quer a comunidade.

A Instituicdo apontou como principais medidas de acdo: a continuidade das respostas sociais; apostar na

qualidade dos servicos de apoio social; reciclagem e formacdo dos colaboradores; elaboracdao de novos
projetos/atividades, entre outros.
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12. ANEXOS

1.GLSD4G
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2. COMUNICACAO INSTITUCIONAL
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QUEM SOMOS RESPOSTAS SOCIAKS CALERIA VIDED CONTACTO

BEM-VINDO

Santa Casa da Misericordia de ﬁ:inhaga

ORGANOGRAMA
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