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1. INTRODUCAO

O presente documento descreve as acdes desenvolvidas pela Instituicdo ao longo de 2019, as quais foram
desenvolvidas tendo em conta o plano de atividades e definidas atendendo a Missao, Visao e Valores da

Instituicao.
As atividades desenvolvidas tiveram em conta critérios de qualidade e exceléncia, tendo em vista alcangar

uma melhoria da qualidade de vida da comunidade e dos envolvidos, cumprindo assim os objetivos
inicialmente propostos.

2. RECURSOS HUMANOS

No quadro seguinte podemos observar o nimero de colaboradores integrados na instituicao em 2019.

Efetivos/Contratos sem Termo 14
Contratos a Termo Incerto 5
CEl + que transitou para termo incerto 1

Recibos Verdes 4
Programa OTL - IPDJ 3

Colaboradores em 2019

m Efetivos/Contratos sem Termo
= (ontratos a Termo Incerto
# [ei + que transitou para termo incerto

Recibos Verdes
® Programa OTL - IPD.J
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Ao longo do ano desenvolveram-se as seguintes atividades dirigidas aos colaboradores:
* Folga no dia de aniversario;
* Almoco anual
* Oferta de uma lembrancga no Natal;
* Oferta de uma flor no Dia da Mulher;
* Oferta de améndoas na Pascoa;
* Oferta de Broas no dia de Todos os Santos.
* Medicina no trabalho

Ao longo do ano, os colaboradores participaram em ac¢des, formacdes e outos eventos, com o intuito de
melhorar e consolidar os seus conhecimentos em tematicas relacionadas com a area de intervencao da
instituicdo. Uma colaboradora iniciou o curso de revalidagdo de competéncias na area da cozinha. A
empresa Medisigma numa abordagem inicial, fez uma breve formagdo sobre Boas Praticas, Higiene e

Manipulagao - HACCP, com a duragao de aproximadamente 2horas.

3. RESPOSTAS SOCIAIS

A Instituicdo tem em funcionamento as seguintes Respostas Sociais, todas elas com acordo de cooperagao
com a Seguranca Social:

- Centro de Dia,

-Servico de Apoio Domicilidrio,

- Centro de Convivio,

- Centro Comunitdrio.

Os utentes de Centro de Dia usufruem de um conjunto de servicos: transporte, alimentacdo, higiene
pessoal, tratamento de roupas, acompanhamento ao exterior (Centro de Salde, Farmacia, Banco, CTT,
etc.), atividades de estimulagdo cognitiva, atividades de gerontomotricidade, entre outros. Esta resposta
social funciona nos dias Uteis das 8:30h as 17:30h e é dirigida a idosos ou outros individuos em situacao de
risco, caréncia/dependéncia e vulnerabilidade, contribuindo para a sua manutencao no meio sociofamiliar.

Esta resposta tem acordo da Seguranca Social para 19 beneficidrios. Em 2019 registou-se uma frequéncia
maxima de 20 utentes, sendo que, em termos de frequéncia mensal observou-se um decréscimo para 15
utentes. Verificou-se uma frequéncia média mensal de 16 utentes. Em relacdo a residéncia, 17 utentes
residem em Azinhaga, 1 em Mato Miranda e 1 no Pombalinho. Frequentaram esta resposta social 13
mulheres e 7 homens, com idades compreendidas entre os 48 e os 97 anos. No grafico seguinte, é possivel
visualizar o nimero de utentes por género, seguindo-se um quadro com o resumo das entradas e saidas
dos mesmos.
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14 . ,
13 NUMERO DE UTENTES POR GENERO | CD
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10 10 10 10 10 10 10
0 g g g g
8 7
B ] B ] B B B B ] B ]
B ® Maculino
4 ‘ Feminino
Z
0 : -
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro
CENTRO DE DIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Obito 1 - 1 1 3 1 1 [\ 1 2
Casade -
] 3 - - - - 1 2 1
Acolhimento
Lar 4 1 3 2 4 3 - 7 3 3
Saida/outro apoio - 1 - - 2 1 4 2 3
Transferéncia para 1 1
- 2 3 1 2 - - -
SAD
Cuidados ; . ) 1 1
Continuados 3 3 2
Ausente do . . -
domicilio
Ausente 3 1
. - 1 1 2 1 1 10 -
temporariamente
TOTAL DE SAIDAS' 10 5 9 6 13 11 20 15 16
~ 8
TOTAL ADMISSOES - - 2 4 10 9 7 6

Nesta Resposta Social desenvolveram-se diversas atividades dirigidas aos utentes:

- Apoio necessario e individualizado de segunda a sexta-feira;

- Contacto com familias, atendimentos, planeamento e esclarecimento de dividas acerca dos servicos e/ou
alteracOes de rotinas;

- Articulagdo com a Unidade de Sadide Familiar, com a Unidade de Cuidados na Comunidade e com vdrios
técnicos da drea da salde;

- Acompanhamento dos utentes aos servicos de satide (atendimento médico e/ou enfermagem);

- Desenvolvimento de atividades de expressdo plastica, atividades lddico-recreativas, jogos didaticos,
comemoracao de dias festivos, comemoragao de aniversarios, intercambios inter-geracionais com o Centro
Escolar e OTL, participacao em festas e passeios inter-concelhios, entre outras iniciativas;

- O psicdlogo desenvolveu: atividades de estimulagdo cognitiva; atividades com a plataforma Nintendo WII;
avaliacdo inicial dos utentes admitidos e avalia¢do final com instrumentos de avaliacao especificos; prestou

' Os ntimeros apresentados incluem, utentes que saifram da resposta, e auséncias por tempo indeterminado.
U
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apoio psicoldgico quando necessario; efetuou, juntamente com a técnica de Reabilitacdo, avaliagbes do
estado fisico em diferentes periodos; entre outras atividades;

- A técnica de Reabilitagdo Psicomotora desenvolveu: atividades de gerontomotricidade; atividades de
expressao plastica; treino de marcha e de mobilidade; atividades de motricidade fina; entre outros;

- Desenvolveram-se atividades de cariz espiritual - eucaristia mensal com o Paroco da freguesia, nesses dias
deram apoio 2 voluntarias.

- Participaram também noutras iniciativas desenvolvidas no ambito do Centro Comunitario.

Importa igualmente destacar que o psicélogo e a técnica de reabilitacdo psicomotora, de forma a dinamizarem
esta resposta social, aliaram o humor, a boa disposicao e a criatividade as potencialidades individuais de alguns
utentes e aos poucos surgiu o projeto “felicidade sem idade”. Os utentes retrataram algumas questées da
atualidade “encarnando” algumas figuras publicas, as publicacbes comegaram a ter cada vez mais apreciagbes
a nivel geral e até mesmo nacional, sendo que algumas até se tornaram virais. Com este protagonismo os
utentes e técnicos marcaram presen¢a em alguns programas televisivos, sendo noticia também em algumas
revistas.

Em Dezembro foi aplicado um questiondrio de avaliagdo do grau de satisfacao dos utentes face aos servigos
prestados. Em termos comparativos com os anos anteriores, houve um decréscimo relativamente a
alimentacdo (80% em 2018 para 67% em 2019) de respostas favoraveis. Apenas 2 utentes manifestam algum
descontentamento em relacdo a mensalidade. Relativamente aos resultados das outras varidveis,
observam-se poucas alteragdes em comparagdo com 0s anos anteriores. Observando os resultados
encontrados é possivel constatar que a avaliacao é bastante positiva, pois na varidvel Avaliacao Global,
todos demonstraram a sua satisfacdo.

A resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio tem Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social para
45 utentes, consiste na prestacdo de Cuidados Sociais a individuos e familias no seu domicilio, que por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente a satisfacao das suas necessidades basicas e as suas atividades quotidianas. Os Servigos
incluem, Alimentacdo (almoco e/ou jantar); Higiene Pessoal (1 ou 2 vezes por dia); Tratamento de Roupas;
Higiene Habitacional; Acompanhamento ao exterior, Atividades de Animacdo, Teleassisténcia, entre
outras. Os utentes podem usufruir de servicos de 2* a 6° feira, ou todos os dias da semana, incluindo
sabados domingos e feriados.

Em 2019 foram apoiados 44 utentes, sendo que em termos de frequéncia mensal, observaram-se o maximo
de 38 utentes (julho) e o minimo de 33 utentes (novembro). Em média verificou-se uma frequéncia mensal
de 35 Utentes. Verificou-se igual decréscimo em rela¢do ao ano anterior, de 10 utentes. Relativamente ao
local de residéncia, 27 utentes sao de Azinhaga, 7 do Casal Centeio, 2 de Mato Miranda e 2 do Pombalinho.
Frequentaram esta resposta, um total de 16 homens e 22 mulheres com idades compreendidas entre os 48
a 98 anos. A representagdo grafica permite-nos visualizar o nimero de utentes apoiados por género. O
quadro apresentado de seguida ilustra as entradas e saidas dos utentes.

SCMA
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Obito 3

Lar = 1
Cuidados Paliativos 1 1
Transferéncia para CD - 5

Transferéncia para CC - -

Desisténcias - 7

Saida/outro apoio 2 -

Cuidados Continuados 1 2

Ausente temporariamente ; 5

Integrados temporariamente ]

Lar

TOTAL DE SAIDAS? 9 25

TOTAL DE ADMISSOES - =

Realizaram-se diversas atividades dirigidas aos utentes de Apoio Domicilidrio:

- Visitas domiciliarias, atendimentos e contactos com familiares;

- Contactos com os técnicos de satide (USF e UCC, Médicos e Enfermeiras) sempre que houve necessidade
de solicitar a colaboragdo e/ou intervencdo dos mesmos;

- Foram promovidas diversas atividades ludico-recreativas, tais como: almogos e lanches tematicos (Santos
Populares, Natal, S. Martinho, dia da Mulher, dia do M3e, dia do Pai, etc.); almocos de Irmdos;
comemoracao de aniversdrios; oferta de lembrancas; passeios e participacdo em atividades desenvolvidas
no Centro de Dia/Centro Comunitdrio; atividades interinstitucionais; distribuicdo de améndoas na Pdscoa e

8

21

broas no Dia de Todos os Santos; entre outros;

1

16

3

1

N B D

21

10

1

2

18

13

- Foram distribuidos panfletos informativos e temdaticos em datas pontuais;

- O psicdlogo realizou pontualmente atividades de estimulagao cognitiva no domicilio;

2

20

12

2

2

39

12

3

AN = W

3

HOSPITAL

22

14

- A técnica de Reabilitagdo Psicomotora desenvolveu pontualmente diversas atividades de cariz ludico.

2 0s numeros apresentados incluem, utentes que sairam da resposta, e auséncias por tempo indeterminado.

5

12

10
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Esta Resposta Social visa a promoc¢do de um envelhecimento ativo, a socializagdo e convivio das pessoas
de mais idade com o objetivo de combater e evitar o isolamento e a soliddo. Funcionou as tercas e sextas-
feiras no periodo da tarde, foram promovidas diversas atividades com vista a partilha de experiéncias, ao
convivio e animacdo, entre as quais atividades lidico-recreativas, passeios de cariz cultural (visitas a
monumentos, lugares e instituicSes), ateliers de costura, lanches e almocos temdticos, comemoracdo de
aniversarios, participacdo em atividades promovidas com instituic6es de outros concelhos, intercambios,
atividades de estimulagao cognitiva, atividades de gerontomotricidade, internet sénior, entre outras.

Esta resposta social tem Acordo da Seguranga Social para 20 beneficidrios. Frequentaram o Centro de
Convivio, 20 utentes com idades compreendidas entre os 65 e 0s 91 anos, 16 residentes na localidade, 1 em
Mato de Miranda, 1 no Casal Centeio e 2 no Pombalinho. Ao longo do ano, a frequéncia mensal foi sempre
de 20 utentes, 16 mulheres e 4 homens. No grafico abaixo visualizamos o nimero de utentes por género.

NOMERD DE UTENTES POR GENERD | CC

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

16 5
14
12
i

8

B ]

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 '
|
: |
_ B — - | - - | | - -
I
Janeiro Margo Maio Julha Setembro Novembra
= feminino Masculino

O Centro Comunitario tem como principio essencial a organizacdo de respostas integradas, face as
necessidades globais das populagdes, numa func¢do de cardcter preventivo e de minimizagdo dos efeitos
de exclusdo social, assumindo-se também como agente dinamizador da participacdo das pessoas, familias
e grupos sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promoc&o da cidadania. Constitui-se assim uma
resposta social em que foram organizadas e desenvolvidas ao longo do ano vérias a¢des que contribuiram
para um desenvolvimento mais dinamico e ativo desta resposta.

</

SCMA



IRELATORIO DE ATIVIDADES 2019

Foram contempladas 6 areas prioritarias:
1) Atividades de Lazer e Recreio;

2) Apoio a Familia;

3) Servigo Social;

4) Psicologia;

5) Voluntariado e

6) Outras Iniciativas.

3.4.1 ACTIVIDADES DE LAZER E RECREIO

3.4.1.1 Projeto Sénior MAIS

O projeto Sénior MAIS surgiu da necessidade de promover a satide e envelhecimento ativo dos utentes que
usufruem dos nossos servicos, bem como combater o isolamento dos restantes individuos da comunidade.
Para tal, foi adaptado e equipado um gindsio e um espago de bem-estar. O objetivo principal do projeto é
melhorar a qualidade de vida dos utentes, a Mobilidade, Autonomia e Socializacdo. Ao longo de 2019, a
técnica de reabilitacdo psicomotora dinamizou sessdes individuais e em grupo, registando-se uma
participacao no projeto de 20 pessoas. As aulas, mediante marca¢ao, decorreram com frequéncia semanal
(1, 2 ou 3 vezes) de acordo com as necessidades dos participantes.

3.4.1.2 Aulas de Hidroginastica

A hidroginastica é um exercicio aerdbico feito em piscinas que tem como objetivo a manutencao profildtica
da satde. Sabendo da importancia desta pratica, em parceria com a Camara Municipal da Golega (facultou
a entrada gratuita) a institui¢do apoiou esta iniciativa. A atividade decorreu todas as tergas-feiras, pelas
11h15. Inscreverams-se 13 pessoas. Esta atividade esteve suspensa apds o periodo de férias de Verdo.

3.4.1.3 Caminhadas

Caminhar melhora a condi¢dao cardiorrespiratdria, ajuda na perda ou manutencdo do peso corporal,
fortalece vérios grupos musculares e também melhora vérios sistemas do corpo. Caminhar propicia o bem-
estar fisico e emocional, estimula a circulacdo sanguinea e facilita o transporte de oxigénio, reduz o risco
de doengas cardiacas, reduz a taxa de colesterol e a pressao sanguinea, e ainda combate a depressdo e o
stress, entre muitos outros beneficios. Contando com estes pressupostos, a Santa Casa organizou uma
caminhada no dia 22 de fevereiro, esta acao foi bem aceite pelo grupo, e por isso deu-se continuidade, a
atividade decorreu as sextas-feiras, contabilizaram-se 10 participantes.

3.4.1.4 Encontro Nacional de Desporto Sénior

Envelhecer é um processo inevitdvel e involuntdrio que provoca uma perda estrutural e funcional de forma
progressiva no individuo. Estudos evidenciam que a pratica de atividades fisicas pode ser uma estratégia
para manter a capacidade funcional da populac¢do da terceira idade, assim como a sua autonomia, levando
consequentemente a uma melhoria na qualidade de vida. Neste sentido, o projeto Mais Leziria organizou
no dia 25 de maio, um Encontro Nacional de Desporto Sénior em Almeirim com as seguintes atividades:
aerdbica, caminhada, danga, espaco salde, animagdo musical, petanca, ténis e puzzle humano.
Participaram 6 pessoas da comunidade.

10
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3.4.1.5 Caminhada Inclusiva MAIS Leziria

O MAIS Leziria foi criado em 2011 e nasceu da vontade da CIMLT e dos seus onze Municipios associados em
reunir toda a populagao da Leziria do Tejo em convivios desportivos, incentivando a participagao de todos,
incluindo as criangas, os idosos e as pessoas com deficiéncia. O objetivo do MAIS Leziria continua a ser a
promogao da saude, de uma pratica desportiva de qualidade, da integracao social e do bem-estar, a
formacdo para a cidadania e a melhoria da qualidade de vida da populacdo.

O MAIS Leziria organizou em maio, uma caminhada inclusiva com cerca de 5,5 km’s, onde participaram
cerca de 500 seniores dos 11 municipios da Leziria do Tejo. Neste sentido, a Santa Casa integrou esta a¢ao
com 10 elementos.

3.4.1.6 Masterchef

O MasterChef Portugal é a versao do talent show de culindria MasterChef da BBC adaptado para Portugal.
A 1.7 edicdo foi transmitida pela RTP1 aos sabados a noite. No entanto, em 2014 a TVI relancou o formato.
Nesta nova versao, o MasterChef Portugal passou a contar com a apresentacao de Manuel Luis Goucha,
com a colaboragdo do Chef Rui Paula e Chef Miguel Rocha Vieira, que simultaneamente, tal como acontece
na versao australiana, sdo os jurados e apresentadores do programa.

As gravacdes deste programa passaram pela Golega, fomos convidados a participar nesta iniciativa.
Reunimos um grupo de 10 pessoas e tivemos a oportunidade de saborear os deliciosos menus propostos
pelos concorrentes.

3.4.1.7 Festa do Bodo

A Festa do Divino Espirito Santo, também chamada a Festa do Bodo, realizava-se em Azinhaga, desde
tempos remotos, havendo ja em 1569 referéncias documentadas acerca deste evento. "Festa do Bodo"
significa dadiva de alimentos aos pobres. Durante os primeiros dias da festa era recolhido o pao das casas
mais abastadas, que depois de benzido era distribuido pelos mais necessitados. E como "nao sd de pao vive
o homem", era este jd acompanhado de carne e vinho. Tem a Festa do Divino Espirito Santo - Festa do Bodo
raizes bem fortes na memdria do coletivo Azinhaguense, sendo por conseguinte de elevada importancia
para a comunidade.

Em Junho de 2019 decorreu a t3o esperada Festa do Bodo. A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga
marcou presenca neste evento com um stand onde foram expostos e vendidos os trabalhos realizados pelo
Centro de Convivio, Espaco Criativo, utentes e funciondrios. A Instituicdo realizou também a divulgacao de
todas as atividades realizadas, dos projetos e apoios sociais.

3.4.1.8 Sessao Fotografica com Sandra Ventura

Atualmente, mais do que em qualquer outra época histdrica precedente, a imagem e particularmente a
fotografia, assumem no quotidiano das sociedades ocidentais uma importancia e centralidade que
assentam nao apenas na quantidade e diversidade de imagens a que cada individuo acede no seu dia-a-dia,
como também nos diversos fins para que as mesmas sao utilizadas. A imagem fotogréfica encontra-se hoje
presente e plenamente integrada em praticamente todas as esferas da vida em sociedade.

Em contexto institucional, e aliando também a importancia da fotografia na auto-estima, decidiu-se
colaborar com a fotdgrafa Sandra Ventura, realizando assim uma sessao fotografica dirigida a comunidade,
no dia da festa final do programa OTL. Para além das criangas e dos jovens, foram também fotografados os
familiares, sendo impossivel contabilizar o nimero exato de participantes. Apds a sessdo fotografica,

11
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Revelou-se uma atividade de elevada importancia, visto que, para além do resultado final, a sessdo
potenciou o bem-estar e a auto-estima dos fotografados. Assinala-se também a elevada afluéncia.

3.4.1.9 Felicidade sem Idade

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga aliou-se ao movimento #givingtuesday com o projeto "Felicidade
Sem Idade", proporcionando aos utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga, momentos de pura
felicidade, utilizando as artes e a criatividade para este fim. Com este projeto, apostamos num modelo de
atuacdo centrado na pessoa, garantindo as ferramentas necessdrias a expressdo criativa, social e
emocional.

Em dezembro recebemos a RTP1, tendo participado numa reportagem em direto para o Programa Praca
da Alegria. As gravagdes decorreram no Centro de Dia da Instituicao, no periodo da manha. Contou-se com
a participacdo de vdrios elementos da comunidade e familiares, que preencheram a nossa participacdo no
programa.

3.4.1.10 Workshop Centros de Mesa

O workshop de Centros de Mesa tem como missdo oferecer ferramentas aos participantes, para que
possam desafiar a sua mente no momento da criagdo. Criar é estimular as aptidoes cerebrais e motoras, o
que permite enfrentar diversos problemas de diferentes formas. Neste workshop, foram abordadas
algumas técnicas mais utilizadas em arranjos de mesa, nomeadamente quais os materiais decorativos que
geralmente se utilizam. Foram vistas quais as etapas de montagem que se devem respeitar e o participante
foi incentivado a criatividade. Participaram 12 pessoas.

3.4.1.11 Espaco Internet Sénior

Dando continuidade ao Espago Internet iniciado em 2010, realizaram-se encontros com o intuito de
promover uma ligacdo da populacdo sénior as novas tecnologias e a rede de informacdo que a Internet
proporciona.

Participaram nesta atividade 15 pessoas da comunidade. As aulas tiveram frequéncia bi-semanal (segunda
e quinta-feira), das 14h30 as 15h30. Durante as sessGes os participantes aprenderam as no¢des basicas
relacionadas com a informatica (informacdo no dossier do Centro Comunitario). Este ano os participantes
para além de aprenderem estas nocdes, continuaram a utilizar as redes sociais, nomeadamente o
Facebook. Para a concretizacdo desta atividade, a instituicao disponibilizou a sala e os computadores
necessarios, assim como o videoprojetor.

3.4.1.12 Espago Criativo

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga promoveu ao longo do ano, o Espago Criativo com o intuito de
dar a conhecer as participantes novas técnicas e abordagens, permitindo atingir resultados criativos com
produtos de facil aplicacdo. Foi também objetivo envolver a comunidade na participacao destas atividades
de cariz sociocultural. Ao longo de 2019 participaram 10 elementos da comunidade, que trouxeram novas
técnicas de Artes Decorativas e assim partilharam todo o conhecimento apreendido nesta drea. As sessdes
tiveram frequéncia semanal (quarta-feira) e decorreram das 14:00 as 17:00 horas.

12
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3.4.1.13 Convivio de Homens

O conjunto de a¢des destinadas aos homens da comunidade surgiu da necessidade de promover encontros
que permitissem potenciar a socializacdo entre os participantes prevenindo a exclusdo social e o
isolamento de alguns membros. Neste sentido, ao longo de 2019 realizaram-se 5 encontros com uma taxa
de participacdo média de 30 homens, sdo os préprios participantes que confecionam e dinamizam esta
atividade. Importa destacar o aumento da taxa de participacao destes encontros.

Fevereiro Abril Junho Outubro
Cozido a Portuguesa Feijoada Sardinhada Bacalhau com Mangusto
36 Homens 31 Homens 29 Homens 27 Homens

3.4.1.14 Convivio de Mulheres

Observando o impacto das atividades associadas ao publico masculino da comunidade, criou-se uma
nova dinamica com eventos dirigidos ao publico feminino. Realizaram-se ao longo do ano 4 a¢des, com
uma taxa de participagdo média de 29 mulheres promovendo assim o convivio, a animagado e a
confraterniza¢do, exercendo uma integracdo e cidadania mais ativa, evitando desta forma o

isolamento social.

Fevereiro Abril Outubro Novembro
Carne de Porco Alentejana  Cozido a Portuguesa Entrecosto com Bacalhau no Forno
Arroz de Feijoca

30 Mulheres 27 25 Mulheres 35 Mulheres

3.4.1.15 Atividades de Cariz Religioso

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga em colaboracdo com a pardquia promoveu missas mensais
dirigidas a comunidade, presididas pelo padre Pedro, na ultima terca-feira de cada més e realizadas no
Centro de Dia da instituicdo. Considerando que algumas pessoas ja tém muitas dificuldades em se
deslocarem as respetivas Igrejas nos horarios programados, esta é a Unica oportunidade de poderem
participar nas celebracbes.

3.4.1.16 Divulgagao da Instituicao e de Projetos

A Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga tem por norma efetuar a divulgagao da Instituicdo, assim como
as acdes, atividades e projetos que promove junto da comunidade em geral. Neste sentido, foram
distribuidos panfletos informativos sobre a prépria Institui¢cdo, assim como o funcionamento das valéncias,
nomeadamente o Centro de Dia e o Apoio Domicilidrio. Os panfletos foram distribuidos a populagdo, nos
locais de maior afluéncia (cafés, biblioteca, centro de satde, ...).

Foram também distribuidos boletins informativos nos meses de junho e dezembro com as atividades
desenvolvidas, com uma tiragem de 25 exemplares. Aliadas a esta distribui¢ao, os boletins foram também
enviados por email para os contactos da Instituicdo. A avaliacdo podera ser realizada pelo nimero de

exemplares e pela recetividade dos utentes a esta acao.
13
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3.4.1.17 XXXVII e XXXVIII Almogo de Irmaos

No dia 23 de mar¢o celebrou-se mais um Encontro de irm3os da Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga.
Esta festividade representa ja uma tradicdo da Instituicdo e comemorou-se o XXXVII Almoco. Participaram
68 pessoas (Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio e Comunidade). Foram distribuidas
lembrancas a todos os irmaos presentes, sendo que a Instituicao contratou também um musico para
animar este evento.

No dia 28 de setembro celebrou-se mais um almogo de irmaos. Neste segundo semestre realizou-se o
XXXVII Almoco de Irmaos, sendo esta uma festividade com grande tradicdo. Participaram 77 pessoas
(Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio e Comunidade). Foram distribuidas lembrancas a
todos os irmaos presentes.

Estes eventos representam uma mais-valia para a Instituicao devido a taxa de participacao por parte dos
utentes e da comunidade e também pelo forte simbolismo associado a comemoragao, contudo assistiu-se
a um decréscimo na frequéncia.

3.4.1.18 Projeto Atreve-te — Faz o teu Verao!

A semelhanca de anos anteriores, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga promoveu o OTL Ver&o 2019,
denominado por Atreve-te — Faz o teu Verdo! O projeto foi desenvolvido nos meses de julho e agosto.
Contou-se com o apoio da Camara Municipal da Golega e da Junta de Freguesia de Azinhaga. Participaram
40 criangas, 27 rapazes e 13 raparigas, com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos, de Azinhaga,
Pombalinho, Mato de Miranda, Golega e outras localidades (Entroncamento e Vila Franca de Xira).

O projeto proporcionou as criancas uma ocupacdo ativa e dinamica, assentando nos seguintes objetivos:
promover um espaco de interacdo; desenvolver conhecimentos e atitudes benéficas para o ambiente;
estimular a aquisicao de habitos e estilos de vida sauddveis; proporcionar o contacto com as artes;
fomentar comportamentos civicos; permitir uma multiculturalidade de vivéncias sociais, facultando o
conhecimento de novas experiéncias que contribuam para melhorar o desenvolvimento pessoal e
consequente processo de socializacdo.

Com o intuito de avaliar o projeto foi elaborado um questiondrio e entregue a todas as criangas inscritas no
ultimo turno (19 questionarios preenchidos). Os objetivos foram atingidos, visto que se obteve uma
classificacdo positiva, tendo a maioria classificado o projeto como Muito Bom.

Frequéncia semanal
38

30
23

20

19 semana 2% semana 3% semana 49 semana a? semana B? semana 7% semana 8% semana 99 semana
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Distribuigao por Idade
Criangas por localidade
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3.4.1.19 Casa das Artes de Azinhaga

Dando continuidade ao projeto iniciado no Verdo de 2008, foi desenvolvido nas férias de Verdo a Casa das
Artes de Azinhaga. Foi dirigido aos jovens, contemplando a faixa etaria dos 12 aos 17 anos e contou-se com
0 apoio da Camara Municipal da Golega e Junta de Freguesia de Azinhaga. No presente ano, e devido ao
elevado ndmero de inscri¢6es, decidiu-se criar um projeto intermédio designado por Casa das Artes Jinior,
compreendendo as faixas etdrias dos 12 aos 13 anos.

O conjunto das agdes desenvolvidas teve como preocupagao a necessidade de oferecer condicbes
adequadas ao crescimento e formagao da populagdo jovem, incentivando a ado¢ao de comportamentos e
estilos de vida sauddveis. O presente projeto teve como temas a Educacdo Patrimonial/Cultural, a Atividade
Fisica e Salde e Educacao Ambiental. Participaram no projeto 32 jovens. A média de idades é de 14 anos,
dividida por 18 rapazes e 14 raparigas.

Com o intuito de avaliar o projeto, foi efetivado um questionario, tendo sido aplicado no final das férias de
Verdo a 15 participantes. Analisando os dados fornecidos pela avaliacdo, é possivel concluir que os principais
objetivos foram alcancados, sendo que, a grande maioria dos jovens atribuiu um resultado bastante
positivo (todos os jovens atribuiram “Muito Bom”).

N2 de Jovens por Género

® Rapazaes

m Raparigas

3.4.1.20 Dia de Reis

O Dia de Reis, a 6 de janeiro, esta associado ao bolo-rei e ao "cantar das janeiras" e pde fim as festividades
de Natal e Ano Novo. Cumprindo com a tradicao festiva desta data, comemorou-se no dia 7, o Dia de Reis.
Na programacgao constou um teatro protagonizado pelos utentes do Centro de Dia e um espetdculo da

y
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Universidade Sénior da Carregueira. No lanche, apreciamos o tipico bolo-rei. Participaram 46 pessoas da
comunidade.

3.4.1.21 Espetaculo de Ano Novo

O Secretariado Regional de Santarém da Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) realizou, no passado
dia 24 de janeiro, no Centro Nacional de ExposicGes e Mercados Agricolas (CNEMA), um espetaculo de Ano
Novo que envolveu a maior parte das Santas Casas daquele distrito. O evento reuniu mais de 1200 pessoas,
lotando por completo o grande auditério do CNEMA para assistir a peca de teatro ‘Insdnia’, da autoria de
Fernando Mendes. A iniciativa constituiu-se num momento de partilha, onde foram desenvolvidas “raizes
fortes” entre as Misericdrdias, Estiveram presentes 12 pessoas da comunidade.

3.4.1.22 Festa de Carnaval

Encarnando o espirito carnavalesco, a Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga organizou uma Festa de
Carnaval, onde os participantes se vestiram a rigor com diversas mascaras e acessoérios (perucas, bigodes,
chapéus,...). Os participantes marcaram presenca numa festa com muita musica e animacdo. Realizou-se
no dia 4 de marg¢o e contou com a participacdo de 23 pessoas.

3.4.1.23 Exposi¢ao Coelhos da Pascoa

A P3ascoa que hoje conhecemos deriva de varias tradi¢bes, sendo a crista - que celebra a ressurreicao de
Cristo, a que melhor se conhece. Mas 0 nosso imagindrio da Pdscoa — com ovos coloridos e coelhos
incluidos, é uma heranca muito mais antiga, que recebemos dos povos germanicos, ligada a celebracdo da
chegada da Primavera. De 15 a 26 de abril realizou-se na Santa Casa uma exposicao de Coelhos da Pascoa.
Os trabalhos foram elaborados pelos utentes do Centro de Dia e Centro de Convivio. Foi também solicitado
a diversas IPSS de outros concelhos a participacdo com um trabalho elaborado pelos utentes e também
criancas do Jardim de Infancia de azinhaga- Agrupamento de Escolas, com vista a promover um intercambio
intergeracional.

3.4.1.24 Almogo das Vizinhas

O Dia Mundial dos Vizinhos tem lugar na ultima semana do més de maio e visa combater o isolamento social
permitindo o convivio entre os participantes. E uma grande oportunidade para as cidades/aldeias e as
associacbes de habitacdo social mobilizarem os habitantes, criando um espaco de encontro e de
socializagdo. A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga aliou-se a este conceito desenvolvendo o Almogo
das Vizinhas na Instituicdo. Decorreu no dia 28 de maio um almo¢o em que cada participante pode trazer
uma vizinha, contdmos com a participa¢do de 25 pessoas.

3.4.1.25 Santos Populares

Junho é o més dos Santos Populares com festas e arraiais por todo o pais, também a Santa Casa da
Misericdérdia de Azinhaga entrou nas festividades promovendo uma sardinhada, houve musica tipica e um
animado arraial. Participaram 27 pessoas.

16
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3.4.1.26 Tarde de cinema de S. Martinho

O dia de S. Martinho comemora-se em novembro, sendo uma das celebra¢des que marcam o Outono. A
tradicdo manda que o dia de S. Martinho se festeje com as tipicas castanhas. Sendo assim, a Santa Casa da
Misericdrdia de Azinhaga, sensivel as festividades tipicas da época, organizou uma tarde de cinema de S.
Martinho dirigido aos utentes da Instituicdo e a comunidade. Nesta acao, foi apresentado o filme “Amalia”,
que retrata a vida da fadista. Foram distribuidas castanhas e broas. Contabilizaram-se 15 participacdes.

3.4.1.27 Grupo de Cantares do CBEZA

Partindo do pressuposto de que a musica € um veiculo importante para a promoc¢ao do bem-estar, sendo
também uma ferramenta para o aumento das interagdes, a Institui¢ao promoveu uma tarde musical com o
Grupo de Cantares do Centro de Bem Estar da Zona Alta. Este encontro permitiu conhecer a expressao da
musica tradicional da regido do Ribatejo. Para este evento foram convidadas as pessoas da comunidade,
tendo participado 31 pessoas, que ao som destas musicas se divertiram e cantaram.

3.4.1.28 Festa de Natal

Sabendo do forte simbolismo associado a esta época festiva, a Instituicdo programou uma agao que
pretendeu unir a comunidade e os utentes com o intuito de potenciar as interacdes. Celebrando assim o
espirito Natalicio a Institui¢ao organizou um almogo de Natal, no dia 17 de dezembro, tendo-se sinalizado a
participacao de 44 pessoas. Comec¢amos uma eucaristia celebrada pelo padre Pedro, seguido de um almogo
onde foi servido o tradicional bacalhau, tendo no final o provedor Eng. Jodo Saldanha proferido umas
palavras para os participantes. Foram distribuidas lembrancas em colabora¢ao com a Junta de Freguesia.
ApOJs este momento, foi apresentado um video dos utentes do Centro de Dia, um teatro elaborado com o
Centro de Convivio e um apontamento musical de Clarisse Nunes.

3.4.1.29 Venda Solidaria

Com o intuito de dar a populagdo a oportunidade de comprar produtos a precos acessiveis, apostando
também na divulgacao dos trabalhos realizados pelos utentes e funcionarios, realizou-se uma Venda
Solidaria.

Os produtos foram cedidos por diversas entidades e pessoas, apds solicitacdo da Santa Casa da
Misericérdia de Azinhaga. Neste sentido, por precos acessiveis, as pessoas da comunidade puderam
adquirir produtos que de outra maneira nao teriam oportunidade. A venda soliddria decorreu vdrias vezes
durante o presente ano, consoante os produtos disponiveis para venda. Foram também colocados a venda,
trabalhos elaborados pelos participantes do Espago Criativo, grupo que se reine semanalmente na
Instituicao e trabalhos realizados pelo Centro de Convivio, nomeadamente rendas e bordados.

3.4.1.30 Sessoes de Esclarecimento

Nas vendas agressivas dirigem-se em especial aos grupos de consumidores séniores, pois sao estes que

tém uma maior vulnerabilidade, menos informacao e sobre os quais é mais facil exercer coacdo que os
obriga a compra de produtos ou de servicos que ndo desejam. Atualmente, é comum assistirmos a muitos
contratos a distancia, feitos porta-a-porta ou ao telefone com recurso a praticas comerciais desleais, na sua
maioria, de fornecimento de servicos publicos essenciais, como as telecomunicacdes e a energia.

O que deve fazer um consumidor quando cai nesta situa¢do? Fica amarrado a um produto ou servico que

ndo pediu nem necessita? Isto tudo porque ndo conseguiu fechar a porta! O que fazer, caso ndo tenha 17
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conseguido dizer ndo? Estas sdo algumas questdes a que a DECO pretende dar resposta nos seus
workshops, que tém como principal objetivo apoiar os consumidores seniores quanto aos cuidados a ter
nas abordagens porta-a-porta. Este workshop informativo teve lugar no dia 16 de outubro e contou com 14
participantes. E neste enquadramento que é crucial integrar no Centro Comunitario acdes de caracter
informativo que possibilitem sensibilizar a comunidade para diversas temdticas.

3.4.1.31 Casa da Comédia de Azinhaga

Na Azinhaga, o teatro esta instalado cada vez mais no habito da populagdo. A oficina de teatro apresentou
no dia 6 de janeiro o espetdculo, Um conto de Natal que contou com uma sala inundada de publico que
aplaudiu o talento deste grupo de jovens num espetdculo dedicado ao afeto neste tempo de Natal. Durante
0 ano, varios ensaios decorreram com o objetivo de estrear a peca Musica no Coragao, um espetaculo que
faz parte de memdrias de todas as geracbes. Apesar das varias marcac¢oes e de esgotar os espetaculos, ndo
foi possivel estrear esta peca por diversos motivos, nomeadamente por doenca dos atores. Espera-se que
a estreia decorra em 2020.

3.4.2 Apoio a Familia

3.4.2.1. Banco de Roupa e Material de Puericultura

Pretendeu-se com este apoio, a recolha, selecdo e distribuicao de roupas e materiais de Puericultura a
agregados que se encontram em situagao de caréncia social ou econémica. No presente ano a Institui¢ao
manteve este apoio, beneficiando a comunidade de estrangeiros a residir na Azinhaga. Foram ainda
contemplados 12 estrangeiros com vestuario que a instituicdo conseguiu junto da autarquia. Verificou-se
um aumento na procura deste tipo de apoio.

3.4.2.2. Apoio ao nivel da Alimentagdo

O apoio ao nivel da alimentacdo € prestado pela Instituicdo pontualmente, caso se verifique a existéncia de
caréncias a nivel alimentar e relacionadas com a situagao socioeconémica do individuo ou agregado. Ao
longo do ano foram beneficiados 3 grupos de estrangeiros. Foram fornecidos alimentos e/ou alimentacao
confecionada. Analisando, em compara¢do com o ano passado, este apoio diminuiu, visto que em 2018
apoiaram-se 4 agregados. Importa salientar que o apoio aos agregados se fez de forma continua ao longo
do ano.

3.4.2.3.Apoio ao nivel do Mobiliario
Este apoio € prestado pela Instituicao quando se verificam situacdes de necessidade socioecondmica do
individuo ou agregado ao nivel do mobilidrio. No presente ano nao houve procura por parte da populagao
deste tipo de apoio. Em compara¢ao com 2018, o apoio por parte da Instituicdo diminuiu, visto que no ano
anterior houve cedéncia de mobilidrio a 1 agregado.

3.4.3.Lavandaria e Engomadoria

Esta acdo surge como uma ajuda a comunidade, desta forma, por um valor mais reduzido do que o
praticado no exterior, o vestudrio podem ser lavado e engomado, contribuindo para que os inscritos 18
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tenham maior disponibilidade para as suas familias. Beneficiaram deste servico 48 pessoas. Muitos clientes
recorreram ao servi¢co mais do que uma vez.

3.4.4.Ajudas Técnicas

A Santa Casa da Misericdrdia tem ao dispor da comunidade um conjunto de ajudas técnicas. Ao longo de
2019 algumas dessas ajudas foram requisitadas, ou continuaram na posse de 38 pessoas da comunidade
entre os quais utentes, nomeadamente: cadeira de rodas (12), andarilhos (17), camas (2), camas articuladas
(10), grades laterais (11), coxim (4), colchdo (8), cadeira de banho (2), bengala (1), arrastadeira (1) e
calcanheira (1).

3.4.5. SERVICO SOCIAL

3.4.5.1.Gabinete de Servico Social

Passaram pelo referido servico cerca de 16 individuos que procuraram apoio em diversos dominios do
social, esclarecimento de duvidas sobre determinados programas e servicos, apoio no contacto telefénico
para determinados servicos (hospitais, centro de salide, marcacdo de exames e consultas, etc.), e apoio ao
nivel habitacional. Parte dos casos foram encaminhados para outras respostas e servicos (SAAS entre
outros), de destacar que alguns casos se encontravam com dificuldades econdmicas tencionando obter
informagdes acerca do local onde poderiam solicitar algum apoio econémico/subsidios. Foram realizadas
visitas domicilidrias a vdrios agregados cuja situacao foi sinalizada junto dos técnicos da instituicdo, face a
situacdo de necessidade/risco, apds avaliacdo os técnicos deram a resposta adequada e o encaminhamento
as necessidades verificadas. A avaliacao é positiva, visto que este apoio é fundamental na resolucao de
situacdes problemdticas da populacdo.

3.4.6. Psicologia
3.4.6.1.Gabinete de Psicologia

No ano de 2019 foram acompanhados 21 casos clinicos, sendo que 12 foram no Gabinete de Psicologia e 9
correspondem a atendimentos na Liga Portuguesa Contra o Cancro. Transitaram do ano de 2018, 4 casos,
sendo que 11 utentes iniciaram o acompanhamento e 6 reiniciaram o processo terapéutico. Durante o ano
foram efetuadas 52 sessGes, sendo a média por pessoa de 3 sessoes.

Importa verificar que a maioria dos utentes é do sexo feminino (11). A média de idades é de 45 anos,
prevalecendo a faixa etdria “maiores de 60” (6 utentes). Relativamente a procura inicial, verifica-se que no
més de julho (3) ha uma maior taxa de inscricdo de utentes. Tendo em conta o nimero de consultas
realizadas, hd um maior nimero no més de julho (9) e outubro (8) havendo um nimero médio de 4
consultas mensais. Ao longo do ano foram finalizados 19 casos, sendo que 16 dos quais por consecucao dos
objetivos propostos e 3 por falta de comparéncia.

Importa realcar que desde 2008 foram acompanhados 218 casos, num total de 2044 consultas.

3.4.7.Voluntariado
3.4.7.1.Nucleo de Voluntariado do Centro de Comunitario

O voluntariado, na atualidade, é uma peca fundamental num ndmero cada vez maior de programas
destinados ao apoio de diversas problemadticas. O projeto Nucleo de Voluntariado do Centro Comunitdrio 19
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teve como principal objetivo organizar um grupo de voluntdrios que se enquadrem na Instituicao
contribuindo com o seu trabalho para a consecu¢ao dos objetivos inicialmente propostos. Neste sentido,
os voluntarios foram incluidos em atividades englobadas no Centro Comunitario da Instituicdo. Em 2019
colaboraram 10 voluntarios (atividades de cariz religioso, Banco alimentar, artes decorativas).

3.4.7.2.Missao Pais

A Missdo Pais é um projeto catdlico que organiza e desenvolve as MissGes Universitarias em vdrias
faculdades de Portugal, de Braga a Beja passando pelo Porto, Lisboa e Coimbra. As Missdes sao semanas
de apostolado e de agdo social intensivos. Todos os anos, milhares de jovens partem em Missdo para
testemunhar a fé e mostrar como ela se vive através da caridade e do servico.

Em 2019, um grupo de 6 voluntarios da Missao Pais esteve presente, de 3 a 9 de fevereiro, na Santa Casa da
Misericérdia de Azinhaga. Os jovens participaram e dinamizaram atividades anteriormente programadas
pelos técnicos. A Instituicdo cedeu as refeicdes ao grupo, residéncia aos restantes participantes, entre
outros equipamentos e utensilios.

Exalta-se a participagao deste grupo, contribuindo com momentos de grande alegria e animagao entre os
utentes.

3.4.8.0UTRAS INICIATIVAS
3.4.8.1. Espago de Apoio ao Emprego

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga destaca uma funciondria que concede algum apoio na procura
de emprego, na elaboracdo de cartas de apresentagao e curriculos e trata dos contactos com o Instituto
de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP) ou outras entidades.

Os individuos interessados e que necessitam de apoio na procura de emprego, esclarecimentos a respeito
de cursos de formagdo profissional, respostas a anincios, elaboragdo de cartas de apresentagao e
curriculos, podem dirigir-se a instituicdo onde terdo algum apoio e/ou encaminhamento. Beneficiaram
deste apoio 6 pessoas da comunidade. Observou-se uma diminui¢do em relagao ao ano anterior.

3.4.8.2. Divulgagao de Formacgoes, Projetos e Eventos

Ao longo do ano, a Santa Casa foi solicitada para efetuar a divulgacao de varias formagdes, projetos e
eventos. Neste sentido a instituicao alia-se as diversas entidades no que se concerne a transmissdo de
conhecimentos em diversas areas.

Com este ponto presente no Centro Comunitario, sensibiliza-se a populacdo para a importancia da
formacdo e aquisicio de novas competéncias como instrumento para aumentar as condi¢des de
empregabilidade, assim com fornecer informacGes relevantes para a comunidade, no que respeita a
projetos e eventos.

20
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Atividades Centro Comunitario

Espago de Apoio ao Emprego

Missdo Pais

Voluntariado

Gabinete de Psicologia

Babinete de Servigo Social

Ajudas Técnicas

Lavandaria e Engomadoria

Apoio ao nivel da Alimentagéo

Banco de Roupa e Material de Puericultura
Sessdes de Esclarecimento

Festa de Natal

Grupo de Cantares do CREZA

Tarde de cinema de S. Martinho
Santos Populares

Almogo das Vizinhas

Festa de Carnaval

Espetéculo de Ano Novo Pernes =\ narticipanets

Dia de Reis

[asa das Artes de Azinhaga
Projecto Atreve-te - Faz o teu Verdol
XXXVIII Almogo de Irméos

XVII Aimoga de Irméos

Convivio de Mulheres

Convivio de Homens

Espago Criativo

Espago Internet Sénior

Warkshop Centros de Mesa
Masterchef

Caminhada Inclusiva MAIS Leziria
Encontro Nacional de Desporto Sénior
Caminhadas

Aulas de Hidroginéstica

Projecto Sénior MAIS
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4. OUTRAS INICIATIVAS E PARTICIPAGOES

4.1 Banco Alimentar Contra a Fome

O Banco Alimentar Contra a Fome tem como missao lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares para os levar aquem tem caréncias alimentares, mobilizando Instituic6es e pessoas que a titulo
voluntario se associam a esta causa. Desde 2014 que a Camara Municipal da Golega organiza e seleciona os
beneficidrios do concelho e procede ao transporte dos alimentos (do Banco Alimentar de Santarém para a
Santa Casa). A Instituicdo procedeu ao armazenamento, divisdo e distribuicdo de cabazes as familias. Ao
longo do ano constatou-se que a quantidade de géneros alimentares diminuiu sendo que os voluntdrios
deste projeto tiveram que recorrer a fundos externos e donativos para, em muitos meses do ano fazerem
face a escassez de produtos. O Banco Alimentar funcionou 12 meses, apoiou um ndmero maximo de 21
agregados, 33 adultos e 5 criancas, verificaram-se algumas variacdes na frequéncia ao longo do ano sendo
que em dezembro contdmos com 13 agregados embora o nimero de elementos do agregado se
mantivesse.

4.2 Representacdo da Instituicdo em diversos Projetos e Servicos — Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga integra:

- A Comissao de Protecao de Criancas e Jovens, nas modalidades restrita e alargada;

- O Nucleo Local de Rendimento Social de Insercao (NLI);

- O Conselho Local de Ac¢do Social (CLAS/Rede Social);

- A Equipa de Cuidados Continuados Saude Lusitana, desde 25 de fevereiro de 2014;

- Grupo de Animagao Inter-Instituicdes dos Concelhos de Chamusca, Entroncamento, Golega, Torres Novas
e Barquinhg;

- Liga Portuguesa Contra o Cancro, Delegagao da Golega desde 3 de maio de 2016.

5. EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS

-1ferro de engomar
-1robot de cozinha
- 6 bancos para colocar pés (Centro de Dia)

6. REABILITAGAO E MELHORAMENTOS NO EDIFICADO

- Desobstrucdo dos sistemas de saneamento,

- Substituicoes de calhas e lampadas em alguns locais,

- Reparagdo da cal¢ada do Centro de Dia,

- Alteracdo da chaminé da caldeira,

- Reparacdes nas habitagdes da travessa da Liberdade e rua do Loureiro

Repara¢bes em Equipamentos: 22
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- Reparacdo do ferro com caldeira
- Arranjo na estufa da cozinha
- Arranjo na camara de frio

7. DONATIVOS EM NUMERARIO E EMESPECIE

A Instituicdo recebeu donativos em numerario de alguns particulares e também das empresas, Hartmann,
Medigol, restaurante Casaca e Aziagri. Em espécie, recebemos apoio do Banco Alimentar e do LIDL,
Entrajuda, Bus e Aviludo. No ambito dos projetos Atreve-te! Faz o teu Verao! e Casa das Artes recebemos o
apoio de: Camara Municipal da Golegsd, Junta de Freguesia de Azinhaga, Agromais, Hartmann, L"Oréal, Lidl,
Medigol Seguros e Mendes Gongalves.

8. PARCERIAS

O trabalho em parceria com outras entidades tem vindo a ser impulsionado com o intuito de articular o
trabalho dos profissionais e a maximizacdo do uso dos recursos, para assegurar um maior apoio a
comunidade com o menor dispéndio de recursos possivel. Neste sentido, trabalhdmos em parceria com:

* Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém;

* Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Santarém;

* Camara Municipal da Golegs;

* Junta de Freguesia de Azinhaga;

* Banco Alimentar;

* Centro de Satde da Golega (USF- Extensdo de Azinhaga);

* Unidade de Saude Lusitana - UCG;

* Unido das Misericdrdias Portuguesas (UMP);

* Unido das Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social (UIPSS);

* Agrupamento Vertical de Escolas da Golega, Azinhaga e Pombalinho;

* Bens de Utilidade Social (BUS);

* Entrajuda;

* Casa da Comédia de Azinhagga;

* Entre outros.

9. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A Santa Casa promove, divulga e interage com a comunidade, recorrendo ao didlogo com todos com quem
se relaciona. Opta por um conceito de maior proximidade seja diretamente, seja por intermédio de
ferramentas atuais. Neste sentido, a Instituicdo apresenta um site apelativo e dindmico (ver anexo 1), com
as informages sobre a sua histdria, respostas sociais, galeria de fotos e contactos (desenvolvido por
Mariana Gongalves). Disponibiliza também informagdes sobre as atividades desenvolvidas em todas as
valéncias através da Rede Social Facebook (ver anexo 2).

Ao longo do ano, foram elaborados cartazes e flyers de todas as atividades dirigidas a comunidade (ver
anexo 3), assim como boletins informativos onde sdo divulgadas as principais noticias.

E objetivo da Instituicdo passar uma imagem atual e dinadmica, apostando no conceito de proximidade,
permitindo desta forma que a comunidade consiga presenciar todo o trabalho elaborado pelos
colaboradores da Santa Casa. 23
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10. CONCLUSAO

Durante o ano de 2019, a Santa Casa da Misericdrdia de Azinhaga, conseguiu desenvolver o que delineou
no Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. O presente relatdrio teve como objetivo
“espelhar” todas as acbes desenvolvidas dirigidas aos seus utentes e comunidade. A Instituicdo apontou
como principais medidas de acdo: a continuidade das respostas sociais; a reflexdo em novas respostas de
forma a fazer face as problemédticas atuais; apostar na qualidade dos servicos de apoio social; reciclagem e
formacdo dos colaboradores; elaboracdo de novos projetos/atividades, entre outros. Pelo grau de
realizacao das atividades propostas, considera-se que os objetivos foram amplamente atingidos.

Para finalizar, importa ainda salientar que em 2019 voltamos a assistir a um decréscimo de utentes nas
respostas sociais de Centro de Dia e Servico de Servi¢o de Apoio Domicilidrio.

11. ANEXOS

% QUEM SOMOS RESPOSTAS SOCIAIS CALERIA VIDEO CONTACTO

BEM-VINDO

Santa Casa da Misericordia de
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente

1* Secretdrio
2° Secretdrio

I
MESA CONSELHO FISCAL
ADMINISTRATIVA Presidente
Provedor 1 Secretdrio

Vice-Provedora 2% Secretdrio

Tesoureiro 2 Suplentes
1° Secretdrio
2° Secretdrio

2 Vogais

DIRECAO TECNICA

Técnico Superior Servigo Social

1) 1
TECNICOS SERVICOS GERAIS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Psicomotricista Encarregada Servigos Gerais Escriturdrias

Psicslogo

OUTROS FUNCIONARIOS

Cozinheiras 1*

Ajudantes de Agdo Directa 1°
Ajudantes de Agdo Directa 2°
Auxiliares de Servigos Gerais

QUEM SOMOS RESPOSTASSOCIAIS ~ GALERIA  VIDEO ~ CONTACTO

NN

B SANTA CASA DA MISERICORDIA DE 4
£ ZINHAGA

Rua de Santa Catarina
(1 Habitagdo)

Rua do Loureiro
(5 habitagoes)

Travessa da Liberdade
(3 Habitagoes)

Rua da Alagoa

1731

Fachada Principal
SCMA
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