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O Relatério de Atividades da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga, descreve as agdes desenvolvidas pela
Instituicdo em 2018, as quais foram definidas atendendo a Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo.

As atividades desenvolvidas tiveram em conta critérios de qualidade e exceléncia, tendo em vista alcancar uma

melhoria da qualidade de vida da comunidade e dos envolvidos, cumprindo assim a sua missdo claramente
definida.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 COLABORADORES DA INSTITUICAO

No quadro seguinte podemos observar o niumero de colaboradores integrados na institui¢do em 2017.

Situacao Contratual Total
Efetivos/Contratos sem Termo 13
Contratos com Termo

Contrato Emprego Inser¢ao

Recibos Verdes (Mtsica, Educagdo Fisica e Zumba)
Contrato Emprego Inser¢ao - CEI+

Programa OTL - IPD]

_ON R W e R

Estagio profissional

COLABORADORES DA INSTITUIGAO EM 2018

M Efetivos/Contratos sem Termo

M Contratos com Termo

m Contrato Emprego Inser¢ao

[ Contrato Emprego Inser¢ao — CEl+
[ Programa OTL - IPDJ

[ Estagio profissional

2.2 ATIVIDADES DIRIGIDAS AOS COLABORADORES DA INSTITUICAO
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Ao longo do ano desenvolveram-se as seguintes atividades dirigidas aos colaboradores:
+ Folga no dia de aniversario;
¢ Almogo anual realizado no Restaurante “Trincanela”
¢ Oferta de uma lembranga no Natal;
¢ Oferta de uma flor de tecido no Dia da Mulher;
¢ Oferta de améndoas na Pascoa;
¢ Oferta de Broas no dia de Todos os Santos.
+Consultas médicas

2.3 QUALIFICACAO E FORMACAO DOS COLABORADORES

Ao longo do ano, os colaboradores participaram em agdes, formagdes e outos eventos, com o intuito de melhorar
e consolidar os seus conhecimentos em tematicas relacionadas com a area de intervencao da institui¢do. A técnica
de reabilitagdo psicomotora foi convidada a integrar o juri da escola profissional de Torres para avaliagdo de
PAP’s do curso de animador socio-cultural.

No final do ano realizou-se uma agdo sobre Boas Praticas, Higiene e Manipulagdo - HACCP, com a duragdo de
2horas promovida pelo CENTRO-K .

A Instituicdo tem em funcionamento as seguintes Respostas Sociais: Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio,
Centro de Convivio e Centro Comunitdrio.

3.1 CENTRO DE DIA

Os utentes de Centro de Dia usufruem de um conjunto de servigos: transporte, alimentacdo, higiene pessoal,
tratamento de roupas, acompanhamento ao exterior (Centro de Satide, Farmacia, CTT, etc.), atividades de
estimulagdo cognitiva, atividades de gerontomotricidade, entre outros. Esta resposta social, funciona nos dias
tteis das 8:30h as 17:30h e é dirigida a idosos ou outros individuos em situagdo de risco, caréncia/dependéncia e
vulnerabilidade, contribuindo para a sua manutengdo no meio sociofamiliar.

Esta resposta tem acordo da Seguranga Social para 19 beneficidrios. Em 2018 registou-se uma frequéncia total de
19 utentes, sendo que em termos de frequéncia mensal, observou-se igualmente o maximo de 19 utentes e o
minimo de 16 utentes. Em média verificou-se uma frequéncia mensal de 17 utentes. Em relagdo a residéncia, 17
utentes residem em Azinhaga, 1 em Mato Miranda e 1 no Pombalinho. Frequentaram esta resposta social 12
mulheres e 7 homens, com idades compreendidas entre os 47 e os 96 anos. No grafico seguinte, é possivel
visualizar o nimero de utentes por género, seguindo-se um quadro com o resumo das entradas e saidas dos
mesmos.
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Saida/outro apoio - 1 - - 2 1 4 2 3
Transferéncia para SAD - 2 3 1 2 - - - 1
Cuidados Continuados 1 - 1 1 3 3 5 1
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temporariamente
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TOTAL~DE ) ) 5 4 10 9 ” 6 8
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Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas no Centro de Dia diversas actividades:

- Apoio e auxilio aos utentes de segunda a sexta-feira, prestando o apoio necessario e individualizado;

- Contacto com familias, atendimentos, planeamento e esclarecimento de duavidas acerca dos servigos e/ou
alteracdes de rotinas;

- Articulacdo com a Unidade Satide Familiar, com a Unidade de Cuidados na Comunidade e com varios Técnicos
da 4rea da saude;

- Acompanhamento dos utentes aos servigos de satide (atendimento médico e/ou enfermagem);

- Desenvolvimento de atividades de expressdo plastica, atividades ludico-recreativas, jogos didéticos,
comemoracdo de dias festivos, comemoragdo de aniversdrios, intercaAmbios inter-geracionais com o Centro
Escolar e OTL, participacdo em festas e passeios inter-concelhios, entre outras iniciativas;

- O psicélogo desenvolveu: atividades de estimulagdo cognitiva; atividades com a plataforma Nintendo WII;
avaliacdo inicial dos utentes admitidos e avaliacdo final com instrumentos de avaliacdo especificos; prestou apoio
psicolégico quando necessario; efetuou, juntamente com a técnica de Reabilitacao, avaliagdes do estado fisico em
diferentes periodos; entre outros;

- A técnica de Reabilitagdo Psicomotora desenvolveu: atividades de gerontomotricidade; atividades de expressao
pléstica; treino de marcha e de mobilidade; atividades de motricidade fina; entre outros;

1 Os nimeros apresentados incluem, utentes que sairam da resposta, e auséncias por tempo indeterminado..
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- Desenvolveram-se atividades de cariz espiritual - eucaristia mensal com o Paroco da freguesia, nesses dias
deram apoio 3 voluntarias.
- Participaram também noutras iniciativas desenvolvidas no &mbito do Centro Comunitério.

No final do ano aplicou-se um questionario de avaliacdo do grau de satisfagdo dos utentes face aos servigos
prestados. Em termos comparativos com os anos anteriores, houve um decréscimo pouco significativo
relativamente a alimentacdo (76% em 2014, 89% em 2015, 94% em 2016, 86% em 2017, 80% em 2018 de
respostas favoraveis). Relativamente aos resultados das outras variaveis, observam-se poucas alteracdes em
comparacdo com os anos anteriores. Observando os resultados encontrados é possivel constatar que a
avaliacdo é bastante positiva, visto que, na varidvel Avaliagdo Global, todos demonstraram a sua satisfagao
o que revela a qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo nesta valéncia.

Importa ainda referir que 8 utentes inquiridos, sugeriram a constru¢do de uma nova resposta social (Lar de
Idosos), sugeriram ainda o apoio de um médico e de um enfermeiro”.

3.2 APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio inclui a prestacdo de Cuidados Sociais a individuos e familias no seu domicilio,
que por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e as suas atividades quotidianas. Os Servigos
incluem, Alimentacdo (almogo e/ou jantar); Higiene Pessoal (1 ou 2 vezes por dia); Tratamento de Roupas;
Higiene Habitacional; Acompanhamento ao exterior, Actividades de Animagdo, Teleassisténcia, entre outras. Os
utentes podem usufruir de servigos de 2% a 6 feira, ou todos os dias da semana, incluindo sdbados domingos e
feriados. A Instituicao tem Acordo de Cooperacdo com a Seguranga Social para 45 utentes.

Em 2018 foram apoiados 38 utentes, sendo que em termos de frequéncia mensal, observaram-se o maximo de 38
utentes (Janeiro) e o minimo de 32 utentes (Agosto). Em média verificou-se uma frequéncia mensal de 35 Utentes,
em relacdo ao ano anterior assistimos a um decréscimo de 10 utentes. Relativamente ao local de residéncia, 30
utentes sdo de Azinhaga, 3 de Casal Centeio, 2 de Mato Miranda e 3 do Pombalinho. Frequentaram esta resposta
um total de 19 homens e 19 mulheres com idades compreendidas entre os 48 a 95 anos. A representagdo grafica
permite-nos visualizar o nimero de utentes apoiados por género. O quadro apresentado de seguinte ilustra as
entradas e saidas dos utentes.
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25 ”, ,
Numero de utentes por género | SAD
20
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m Homens = Mulheres

Dowiduamo | B0 WU m ms o s e w0
5 3 3 2 1 4 3 5

Obito &
Lar - 1 - - 8 1 2 2 3
Cuidados Paliativos 1 1 - - - - - - -
Transferéncia para CD - 5 8 1 1 2 4 2 2
Transferéncia para CC - - - - - - - 1 -
Desisténcias - 7 7 2 - 4 3 1 3
Saida/outro apoio 2 - - 4 4 - 2 7 1
Cuidados Continuados 1 2 - - 4 8 8 6
Ausente temporariamente _ 3 3 6 7 9 ) 15 3
HOSPITAL

Integrados temporariamente Lar 2 1 - - - - - -
< 22

TOTAL DE SAIDAS? 9 25 21 16 21 18 20 39
TOTAL DE ADMISSOES - - 5 8 10 13 12 12 14

Realizaram-se diversas atividades dirigidas aos utentes de Apoio Domicilidrio:

- Visitas domicilidrias, atendimentos e contactos com familiares;

- Contactos com os técnicos de saide (USF e UCC, Médicos e Enfermeiras) sempre que houve
necessidade de solicitar a colaboragdo e/ou intervencdo dos mesmos;

- Foram promovidas diversas atividades ltdico-recreativas, tais como: almogos e lanches teméticos
(Santos Populares, Natal, S. Martinho, dia da Mulher, dia do M&e, dia do Pai, etc.); almogcos de Irmaéos;
comemoragdo de aniversarios; oferta de lembrancas; passeios e participagdo em atividades desenvolvidas no
Centro de Dia/Centro Comunitério; atividades interinstitucionais; distribuigdo de améndoas na Pascoa e broas
no Dia de Todos os Santos; entre outros;

- Foram distribuidos panfletos informativos e teméticos em datas pontuais;

2 0s numeros apresentados incluem, utentes que sairam da resposta, e auséncias por tempo indeterminado.
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- O Psicologo realizou atividades de estimulagdo cognitiva no domicilio;
- A técnica de Reabilitacdo Psicomotora desenvolveu diversas atividades de cariz ladico.

No final de 2018 aplicou-se igualmente o questiondrio para avaliar o grau de satisfacdo dos utentes face aos
servigos prestados, observou-se que a avaliacdo é bastante positiva, pois na Avaliacdo Global, todos os clientes
demonstram a sua satisfacdo. Este indicador revela a qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo nesta
valéncia. Quinze utentes referiram que o conjunto dos servigos responde as suas necessidades.

3.3 CENTRO DE CONVIVIO

Esta Resposta Social visa a promogado de um envelhecimento ativo, a socializa¢do e convivio das pessoas de mais
idade com o objetivo de combater e evitar o isolamento e a soliddo. Funcionou as tercas e sextas-feiras no periodo
da tarde, foram promovidas diversas atividades com vista a partilha de experiéncias, ao convivio e animacao,
entre as quais atividades lddico-recreativas, passeios de cariz cultural (visitas a monumentos, lugares e
instituigdes), ateliers de costura, lanches e almogos tematicos, comemoragdo de aniversarios, participacdo em
atividades promovidas com institui¢des de outros Concelhos, intercambios, atividades de estimula¢do cognitiva,
atividades de gerontomotricidade, entre outras.

Esta resposta social tem Acordo da Seguranga Social para 20 beneficidrios. Frequentaram o Centro de convivios
20 utentes com idades compreendidas entre os 55 e os 91 anos, 15 residentes na localidade, 1 em Mato de
Miranda, 2 no Casal Centeio e 2 no Pombalinho. Ao longo do ano, a frequéncia mensal foi sempre de 20 utentes,
16 mulheres e 4 homens. No gréfico abaixo disponibilizado visualizamos o ntimero de utentes por género.

Numero de utentes por género | CENTRO CONVIVIO
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3.4 CENTRO COMUNITARIO

O Centro Comunitdrio tem como principio essencial a organizagdo de respostas integradas, face as
necessidades globais das populagdes, numa fungdo de cardcter preventivo e de minimizacdo dos efeitos de
exclusdo social, assumindo-se também como agente dinamizador da participacdo das pessoas, familias e grupos
sociais, factor de desenvolvimento local, social e de promogdo da cidadania. Constitui-se assim uma resposta
social em que foram organizadas e desenvolvidas ao longo do ano varias agbdes que contribuiram para um
desenvolvimento mais dindmico e ativo desta resposta. Foram contempladas 6 areas prioritarias: 1) Actividades de
Lazer e Recreio; 2) Apoio 4 Familia; 3) Servico Social; 4) Psicologia; 5) Voluntariado e 6) Outras Iniciativas.
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3.4.1 ATIVIDADES DE LAZER E RECREIO

O projeto Sénior MAIS surgiu da necessidade de promover a satde e envelhecimento ativo dos utentes que
usufruem dos nossos servigos, bem como combater o isolamento dos restantes individuos da comunidade. Para
tal, foi adaptado e equipado um ginasio e um espago de bem-estar. O objetivo principal do projeto é melhorar a
qualidade de vida dos utentes trabalhando quatro principais areas: Mobilidade, Autonomia, Imagem e
Socializagdo. Ao longo de 2018, a técnica de reabilitagdo psicomotora dinamizou sessdes individuais ou em
grupo, registando-se uma participacdo no projeto 21 pessoas. As aulas, mediante marcagdo, decorreram com

frequéncia semanal (1, 2 ou 3 vezes) de acordo com as necessidades dos participantes.

A pratica de Yoga permite uma alianca de beneficios, com uma melhoria surpreendente da qualidade de vida de
quem a pratica. A sua pratica regular tem intmeros beneficios fisicos, psicolégicos, emocionais e sociais,
nomeadamente: diminui¢do de dores articulares; manutengado de peso corporal; melhoria do equilibrio; aumento
da forga; melhoria da postura; aumento da flexibilidade das articulacdes, dos tenddes e dos musculos; aumento
da eficiéncia respiratéria; aumento da eficiéncia cardiovascular; equilibrio psicolégico e emocional; aumento da
concentragdo; melhoria da autoestima; entre outros. A instrutora Fatima Passos dinamizou as aulas que
decorreram semanalmente a sexta-feira, pelas 19h00. Frequentaram 8 elementos, cessando no més de Marco
devido a diminuicado da frequéncia.

A hidrogindstica é um exercicio aerdébico feito em piscinas que tem como objetivo a manutengdo profilatica da
satide. Sabendo da importancia desta prética, em parceria com a Cadmara Municipal da Golega ( facultou a
entrada gratuita) a instituicdo apoiou esta iniciativa. A atividade decorreu todas as tercas-feiras, pelas 11h15.
Inscreveram-se 15 pessoas. Esta atividade esteve suspensa apds o periodo de férias de Verdo. Observou-se o
aumento de 2 participantes em comparagao com 2017.

Envelhecer é um processo inevitavel e involuntario, e conduz a uma perda estrutural e funcional de forma
progressiva no individuo. Estudos evidenciam que a prética de atividades fisicas parece ser uma estratégia
para manter a capacidade funcional da populacdo de mais idade, assim como a sua autonomia, levando
consequentemente a uma melhoria na qualidade de vida. Neste sentido, a Camara Municipal da Golega
decidiu promover a atividade 3% idade em Movimento, com atividades de Balleterapia e Gerodanca
promovidas pela professora Ménica Pombo. Apds divulgagdo a comunidade, a professora deslocou-se a
Instituigdo todas as segundas e tercas-feiras no periodo da manha. Esta agdo teve inicio em Novembro, tendo

participado 11 elementos.

Caminhar melhora a condigdo cardiorrespiratéria, ajuda na perda ou manutencdo do peso corporal, fortalece
vérios grupos musculares e também melhora vérios sistemas do corpo. Caminhar propicia o bem-estar fisico

e emocional, estimula a circulagdo sanguinea e facilita o transporte de oxigénio, reduz o risco de doengas
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cardiacas, reduz a taxa de colesterol e a pressdo sanguinea, e ainda combate a depressdo e o stress, entre
muitos outros beneficios.

Contando com estes pressupostos, a Santa Casa foi convidada a participar na caminhada inclusiva, tendo-se
realizado na Mata Nacional das Virtudes, em Aveiras de Baixo. O transporte foi assegurado pela Camara

Municipal da Golega. Participaram 9 pessoas.

O MALIS Leziria foi criado em 2011 e nasceu da vontade da CIMLT e dos seus onze Municipios associados em
reunir toda a populacdo da Leziria do Tejo em convivios desportivos, incentivando a participagdo de todos,
incluindo as criangas, os idosos e as pessoas com deficiéncia. O objetivo do MAIS Leziria continua a ser a
promogdo da satide, de uma pratica desportiva de qualidade, da integragdo social e do bem-estar, a formagao
para a cidadania e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. No dia 8 de Abril, o MAIS Leziria
organizou, pela primeira vez, um Encontro Sénior (+55), com atividades desportivas, musica ao vivo e

almoco convivio. Neste sentido, a Santa Casa participou com 8 elementos.

A Camara Municipal organizou de 9 a 14 de Abril de 2018, a semana “Satide para todos!”, apresentando um
programa rico e diverso, com atividades dirigidas a toda a populagdo. Esta semana de atividades foi
totalmente gratuita para os participantes e realizou-se com partilha de atividades de informagao sobre satde,
recreativas e de animagdo, de forma harmoniosa e integrada, no sentido de promover a satide global e
prevenir a doenga e o isolamento social. Colaboraram com esta iniciativa diversas entidades, nomeadamente
a Santa Casa da Misericordia de Azinhaga, que emprestou aos promotores da iniciativa recursos
indispensaveis para o desenvolvimento da acdo. Para além disso a institui¢do participou dia 11 de Abril, na

atividade Satide Sénior, com um grupo de 16 elementos.

O Yoga Terapéutico é a aplicacdo de técnicas do yoga para a prevengdo ou alivio das doengas mais comuns.
As préticas consistem em simples posicdes fisicas, em exercicios respiratérios, técnicas de relaxamento e
meditacdo. Assim que a pessoa aprender as técnicas adequadas a sua condigdo, esta deve ser capaz de, com
autonomia, as utilizar em beneficio da sua satide. Ao contrério do que se possa pensar, a pessoa ndo precisa de
ser flexivel ou estar em forma para beneficiar dos efeitos do Yoga Terapéutico.

A Santa Casa foi convidada a integrar o programa satide para todos, que se realizou de 9 a 14 de Abril, neste
sentido contactou-se a professora Fatima Passos para realizar uma aula de Yoga Terapéutico aula dirigido a
comunidade. O convite foi também enderegado a Casa do Pombalinho, sendo que no total participaram 23

pessoas.

Traduzido de inglés, Decoupage é a arte de decorar um objeto colando recortes de papel colorido em combinagao
com efeitos especiais de pintura, folha de ouro e outros elementos decorativos. Comumente, um objeto como uma
pequena caixa ou um item de mobilia é coberto por recortes de revistas ou de papéis fabricados sob medida. A

formadora Rosa Costa dinamizou esta atividade dirigida a comunidade, em que participaram 10 pessoas.
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A Santa Casa promoveu, ao longo do ano, o Espaco Criativo com o intuito de dar a conhecer as participantes
novas técnicas e abordagens, permitindo atingir resultados criativos com produtos de facil aplicacdo. Ao longo de
2018 participaram 12 elementos da comunidade, que partilharam técnicas de artes decorativas, rendas e bordados
entre outros trabalhos. Este espaco foi dinamizado semanalmente as (quartas-feiras) no periodo da tarde, pelas
proprias participantes.

O Espago Internet teve seu inicio em 2010, com o intuito de promover uma ligacdo da populagdo sénior as novas
tecnologias e a rede de informacdo que a Internet proporciona. Participaram nesta atividade 11 pessoas da
comunidade tendo esta acdo sido monitorizada pelo psicélogo da instituicdo. As aulas decorreram (as segundas e
quintas-feiras), das 14h30 as 15h30. Os participantes aprenderam as noc¢des basicas relacionadas com a
informatica, continuaram a utilizar as redes sociais, nomeadamente o Facebook. O espaco, os computadores, o

videoprojector foram disponibilizados pela instituicao

O conjunto de ac¢des destinadas aos homens da comunidade surgiu da necessidade de promover encontros que
permitissem potenciar a socializacdo entre os participantes prevenindo a exclusdo social e o isolamento de alguns
membros. Neste sentido, ao longo de 2018 realizaram-se 5 encontros com uma taxa de participacdo média de 31
homens, sdo os préprios participantes que confecionam e dinamizam esta atividade. Importa destacar o aumento

da taxa de participagdo destes encontros.

Fevereiro Abril Junho Outubro Dezembro
Feijoada Petingas fritas e arroz Sardinhada Feijoada Bacalhau com

de tomate Mangusto

30 Homens 40 Homens 29 Homens 27 Homens 29 Homens

Observando o impacto das atividades associadas ao publico masculino da comunidade, criou-se uma nova
dindmica com eventos dirigidos ao publico feminino. Realizaram-se ao longo do ano 4 agdes, com uma taxa de
participacdo média de 24 mulheres promovendo assim o convivio, a animagado e a confraternizagdo, exercendo

uma integracdo e cidadania mais ativa, evitando desta forma o isolamento social.

Abril Agosto Setembro Outubro Dezembro
Arroz valenciano Frango fricassé Jardineira Cozido a Portugal Bacalhau com

Mangusto

34 Mulheres 19 Mulheres 17 Mulheres 24 Mulheres 27 Mulheres

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga tem por norma efetuar a divulgagdo da Institui¢do, assim como as

agOes, atividades e projetos que promove, junto da comunidade em geral. Neste sentido, foram distribuidos
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panfletos informativos sobre a prépria Instituigdo, assim como o funcionamento das valéncias, nomeadamente o
Centro de Dia e o Apoio Domicilidrio. Os panfletos foram distribuidos & populagao, nos locais de maior afluéncia
(cafés, biblioteca, centro de satide, entre outros...). Foram também distribuidos boletins informativos nos meses de
Junho e Dezembro com as atividades desenvolvidas, com uma tiragem de 50 exemplares. Aliadas a esta

distribuicdo, os boletins foram também enviados por email para os contactos da Instituicdo.

No dia 24 de Marco celebrou-se mais um encontro de irmaos da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga,
participaram 95 pessoas. No dia 29 de Setembro realizou-se o 2° encontro do ano em que participaram 69
pessoas (Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio, Comunidade e Irmaos). Foram distribuidas
lembrancgas a todos os presentes e nos dois encontros houve animagdo musical. Assistiu-se a um decréscimo

na frequéncia devido a ocorréncia de outros eventos na freguesia, nas datas programadas.

A Santa Casa promoveu o projeto Atreve-te - Faz o teu Verdo! Desenvolvido nos meses de Julho e Agosto. A
instituicdo teve o apoio da Camara Municipal da Golega e da Junta de Freguesia de Azinhaga. Participaram
51 criangas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, de Azinhaga, Pombalinho, Mato de Miranda,
Golega e Entroncamento. Com o intuito de avaliar o projecto foi elaborado um questionario. Os objectivos
foram atingidos, visto que se obteve uma classificagdo positiva, tendo a maioria classificado o projecto como
Muito Bom (56,2%) e como Bom (43,8%).

Este projeto iniciou em 2008 e tem tido a sua continuidade, contempla a faixa etdria dos 12 aos 17 anos e
contou com o apoio da Camara Municipal da Golega e Junta de Freguesia de Azinhaga. Em 2018 assistiu-se a
um elevado nimero de inscri¢des, por esse motivo criou-se um projeto intermédio designado: Casa das Artes
Jtnior (dos 12 aos 13 anos). O conjunto das agdes previstas teve como preocupacdo a necessidade de oferecer
condicdes adequadas ao crescimento e formacdo da populacdo jovem, incentivando a adogdo de
comportamentos e estilos de vida sauddveis. O presente projeto teve como temas a Educagdo
Patrimonial /Cultural, a Atividade Fisica e Satide e Educagdo pela Arte. Participaram no projeto 30 jovens. A
média de idades é de 14 anos, dividida por 12 rapazes e 18 raparigas.

A fim de avaliar este projeto foi aplicado um questiondrio, foi possivel aferir que objetivos foram alcangados,

sendo que grande maioria dos jovens atribuiu um resultado bastante positivo- muito bom.

Frequéncia de Jovens por Género

Rapazes, 12

raparigas, 18

O Dia de Reis, que se assinala no dia 6 de Janeiro, estd associado ao bolo-rei e ao "cantar das janeiras" e pde fim as

festividades de Natal e Ano Novo. Cumprindo com a tradigdo festiva, comemorou-se no dia 5 de Janeiro o Dia de
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Reis, o Grupo de Cantares do Nucleo de Artes dos Riachos veio apresentar o seu espetdculo. No lanche,

aprecidmos o tipico bolo-rei. Participaram 34 pessoas da comunidade.

Comemoramos na institui¢cdo o dia de Carnaval, onde os participantes utilizaram diversos disfarces e acessorios,
mascaras, perucas, bigodes, chapéus, fatos, etc. Os participantes marcaram presenca no almogo com muita musica

e animacdo. Esta atividade realizou-se no dia 12 de Fevereiro e contou com a participagdo de 26 pessoas.

No dia 8 de Marco realizou-se na Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga a comemoracdo do Dia da Mulher,
foram abordadas as temaéticas relacionadas com a data em questdo, com o intuito de tentar diminuir, e mesmo
terminar, o preconceito e a desvalorizacdo. Para assinalar este dia estiveram presentes na instituicdo o Grupo de
Cantares e Tocares de Misericordia da Golegd, participaram 39 pessoas da comunidade. A instituigdo

disponibilizou o lanche, presenteando ainda as participantes com flores.

De 26 de Marco a 6 de Abril realizou-se na Santa Casa uma exposicdo de ovos da Pascoa. Os trabalhos foram
elaborados pelos utentes do Centro de Dia e Centro de Convivio, participaram também diversas entidades do
concelho incluindo o Agrupamento de Escolas e instituicdes de concelhos vizinhos. No final foram premiados
todos os participantes com a atribui¢do de um certificado.

O Dia Internacional da Familia é celebrado anualmente a 15 de maio. A data foi escolhida pela Assembleia Geral
da ONU, que proclamou o dia 15 de maio como o Dia Internacional da Familia. A celebragdo do Dia Internacional
da Familia visa, entre outros objetivos, destacar: a importancia da familia na estrutura do ntcleo familiar e o seu
relevo na base da educacdo infantil; reforcar a mensagem de unido, amor, respeito e compreensdo necessarias
para o bom relacionamento de todos os elementos que compdem a familia; chamar a atencdo da populagdo para a
importancia da familia como ntcleo vital da sociedade e para seus direitos e responsabilidades; sensibilizar e
promover o conhecimento relacionado com as questdes sociais, econémicas e demograficas que afetam a familia.
Dando primazia a este conteddo, foram convidados a estar presentes para um lanche de convivio na instituicéo,
os familiares dos utentes, sendo que apenas 2 familiares responderam ao apelo.

Consideramos escassa a participagdo nesta agdo, contudo continuaremos a insistir nestas atividades, visando criar

maior interacdo entre Instituicdo-Familia, potenciando uma relacdo de maior proximidade.

O Museu Nacional Ferroviario gere um legado com mais de 150 anos e tem uma das melhores colecbes de
patriménio ferrovidrio da Europa. O acervo, constituido por mais de 36000 pecas, data desde primoérdios da
locomotiva a vapor até aos nossos dias. Sabendo da importancia e da histéria deste legado, realizou-se uma visita
em Maio, contando a mesma com 14 pessoas. Para além da histéria e do conhecimento, pretendeu-se

proporcionar e potenciar o convivio entre os participantes da comunidade.

O Dia Mundial dos Vizinhos tem lugar na tltima semana do més de Maio e visa combater o isolamento social
permitindo o convivio entre os participantes. E uma grande oportunidade para as cidades/aldeias e as

associagdes de habitagdo social mobilizarem os habitantes, criando um espaco de encontro e de socializacdo. A
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Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga aliou-se a este conceito desenvolvendo o Dia do Vizinho na Institui¢do.
Foram entregues convites aos utentes possibilitando que os seus vizinhos pudessem vir lanchar no parque de

merendas da localidade. Estiveram presentes 20 pessoas.

Aproveitando o bom tempo, realizou-se em Junho um passeio a Obidos e a Peniche. A manha foi passada a
visitar a vila de Obidos e seus monumentos. A tarde ja em Peniche, os participantes visitaram o Museu da Renda
de Bilros. Participaram 6 mulheres da comunidade.

Junho é o més dos Santos Populares com festas e arraiais por todo o pais, também a Santa Casa da Misericérdia
de Azinhaga entrou nas festividades promovendo uma sardinhada, houve musica tipica e um animado arraial.
Participaram 22 pessoas.

A Exposi¢do Nacional de Aves e Animais de Companhia decorreu em novembro no CNEMA em Santarém.
Participaram na visita a esta exposicdo 11 elementos da comunidade.

Com o intuito de dar a populagdo a oportunidade de comprar produtos a pregos acessiveis, apostando também
na divulgacdo dos trabalhos realizados pelos utentes e funcionarios, realizou-se uma Venda Solidéria. Os
produtos foram cedidos por diversas entidades e particulares. Neste sentido, por precos acessiveis, a comunidade
pode adquirir produtos que de outra maneira ndo teriam oportunidade. A venda solidaria decorreu vérias vezes
durante o presente ano, consoante os produtos disponiveis para venda. Foram também colocados a venda
trabalhos elaborados pelos participantes do Espago Criativo, grupo que se retine semanalmente na Instituicéo, e
trabalhos realizados pelo Centro de Convivio, nomeadamente rendas e bordados. Houve grande adesdo por
parte da comunidade, sendo também esta atividade relevante para a divulgacdo dos produtos criados na

Instituicao.

N

Integrada na programacdo de Natal da Instituicdo, decidiu-se realizar uma venda destinada a populagéo,
permitindo desta forma a aquisicdo de prendas a pregos razoaveis. Os produtos e materiais cedidos por diversas
entidades, foram colocados & venda em conjunto com trabalhos realizados pelos utentes das diversas valéncias.
Registamos uma elevada adesdo a esta iniciativa, permitindo também divulgar os produtos elaborados pelos

utentes da Instituicdo.

Sabendo do forte simbolismo associado a esta época festiva, a Institui¢do programou esta acdo dirigida a
comunidade e aos utentes, com o intuito de potenciar as intera¢des. Celebrando o espirito Natalicio, a Instituigao
organizou um almogo de Natal com a participacdo de 47 pessoas. Celebrou-se a eucaristia presidida pelo padre
Pedro e de seguida foi servido o tradicional bacalhau a casa. O CRIT animou a iniciativa com a atuacdo do seu

Rancho Folclérico.

No abastecimento, no saneamento e nos residuos solidos, ha portugueses a pagar, e muito, pela 4gua. Existem

grandes diferengas nos métodos de cobranca de dgua e disparidades de prego acentuadas entre municipios. De
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acordo com um estudo realizado pela DECO verificimos que entre municipios vizinhos hd mais de 200€ de
diferenga no custo de abastecimento da dgua. Para reduzir o consumo e desperdicio de dgua, é importante o

consumidor adotar gestos de poupanga, que permitam a preservacdo deste recurso essencial a todos nés.

A agdo DECO (IN)Forma “Servigos Publicos Essenciais: Emagreca a fatura de dgua”, realizou-se em abril para
tentar ajudar os consumidores a poupar no consumo de dgua em sua casa e a reduzir o valor da fatura mensal a
pagar. Contabilizaram-se 19 participagdes.

Com o objetivo de consciencializar os cidadaos para as boas praticas ambientais, nomeadamente a separacdo dos
residuos, a Santa Casa convidou a Resitejo a desenvolver uma accdo de sensibilizagdo ambiental, participaram 17

elementos da comunidade.

O intuito desta agdo prende-se com a partilha de conhecimentos e interesses entre os participantes, tentando por
esta via ser uma importante estratégia de inclusdo e socializacdo. Para celebrar a época natalicia, desenvolveu-se
uma Tertdlia em Mato Miranda, com o objetivo de aproximar esta comunidade da Instituicdo. Este encontro teve

o proposito de refletir sobre os valores atuais associados ao Natal. Participaram 18 pessoas da comunidade.

A primeira peca apresentada no presente ano foi elaborada a partir da obra de Moliere, um dos nomes
incontornédveis da cultura teatral universal. Dramaturgo e Actor que revolucionou a partir de Paris no sec. XVII
toda a histéria do teatro, com os seus espetdculos mordazes de critica social e a0 mesmo tempo duma comicidade
imortal. George Dandin foi assim mais um grande gesto cultural da Casa da Comédia, com o apoio da Santa Casa
da Misericoérdia de Azinhaga.

Em Abril, estreou a peca “Infancias roubadas”, em Setembro, celebrando o verdo, o Patio da Misericordia foi
invadido por canc¢des dos espetaculos da Casa da Comédia, com “Patio das can¢des”, numa festa de memorias
num espago fantastico, com atores e cantores a invadirem degraus, varandas e janelas ao som de brindes regados
de amizade.

No més de Dezembro a Casa da Comédia apresentou o espetdculo “Um conto de natal” que contou com duas
salas inundadas de publico, que aplaudiram o talento do grupo de jovens num espetédculo dedicado ao afeto neste

tempo de Natal.

3.4.2 APOIO A FAMILIA

Pretendeu-se com este apoio a recolha, seleccdo e distribuigdo de roupas e materiais de Puericultura, a agregados
que se encontram em situagao de caréncia social ou econémica. No presente ano a Instituigdo manteve este apoio,

tendo-se beneficiado um agregado.

O apoio ao nivel da alimentacdo é prestado pela Instituicdo pontualmente, caso se verifique a existéncia de
caréncias a nivel alimentar e relacionadas com a situa¢do socioeconémica do individuo ou agregado. Ao longo do
ano foram beneficiados 6 agregados familiares e varios passantes. Foram fornecidos alimentos e/ou alimentagao
confecionada.
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Este apoio é prestado pela Instituicao quando se verificam situagdes de necessidade socioeconémica do individuo
ou agregado ao nivel do mobilidrio. No presente ano apoidmos 1 individuo e 1 agregado com mobilia para

equipar a habitacao.

Esta agdo surge como uma ajuda a comunidade, desta forma, por um valor irrisério, as roupas podem ser lavadas
e engomadas, contribuindo para uma maior disponibilidade dos inscritos para as suas familias. Beneficiaram

deste servigo 52 pessoas. Os inscritos recorreram ao servi¢o mais do que uma vez.

A Santa Casa da Misericérdia tem ao dispor da comunidade um conjunto de ajudas técnicas. Ao longo de 2018,
algumas dessas ajudas foram requisitadas, ou continuaram na posse de 49 pessoas, nomeadamente: cadeira de
rodas (14), andarilhos (18), camas (5), camas articuladas (10), grades laterais (10), cochim (5), colchdo (9), cadeira

de banho (2), bengala (1), cadeira de madeira de bacio (1), arrastadeira (1), canadianas (1) e calcanheira.

3.4.3 SERVICO SOCIAL

Passaram pelo referido servigo cerca de 20 individuos que procuraram apoio em diversos dominios do social.
Parte dos casos foram encaminhados para outras respostas e servigos, de destacar que alguns casos se
encontravam com dificuldades econémicas tencionando obter informacdes acerca do local onde poderiam
solicitar algum apoio econdémico/subsidios. Foram realizadas visitas domicilidrias a varios agregados cuja
situagdo foi sinalizada junto dos técnicos da instituigdo, face a situagdo de necessidade/risco, ap6s avaliacdo os
técnicos deram a resposta adequada e o encaminhamento as necessidades verificadas.

3.4.4 PSICOLOGIA

No ano de 2018 foram acompanhados 25 casos clinicos, sendo que 14 foram no Gabinete de Psicologia e 11
correspondem a atendimentos na Liga Portuguesa Contra o Cancro. Transitaram do ano de 2017, 5 casos, sendo
que 16 utentes iniciaram o acompanhamento e 4 reiniciaram o processo terapéutico. Durante o ano, foram
efetuadas 90 sessdes, sendo a média por pessoa de 4 sessdes. Importa verificar que a maioria dos utentes sdo do
sexo feminino (18) . A média de idades é de 46 anos, prevalecendo a faixa etaria “maiores de 60” (9 utentes).
Tendo em conta o ntimero de consultas realizadas, hd um maior niimero no més de Janeiro (11) havendo um
numero médio de 8 consultas mensais. Ao longo do ano foram finalizados 19 casos, sendo que 15 dos quais por
consecucao dos objetivos propostos e 4 por falta de comparéncia.

Tendo em conta a andlise exposta, o balanco do Gabinete de Psicologia é positivo havendo um acréscimo de 4
casos clinicos comparativamente com o ano transato. Importa realcar que desde 2008, foram acompanhados 207
casos, com um total de 1989 consultas.

3.4.5 VOLUNTARIADO

O projeto Ntcleo de Voluntariado do Centro Comunitario teve como principal objetivo organizar um grupo de
voluntarios que se enquadrem na Instituigdo contribuindo com o seu trabalho para a consecugdo dos objetivos
inicialmente propostos. Neste sentido, os voluntdrios foram incluidos em atividades englobadas no Centro

Comunitério da Instituicao. Contamos com 10 voluntérios inscritos.
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Em Fevereiro de 2018 a instituicdo integrou um grupo de voluntédrios da Missao Pai. Os jovens participaram e
dinamizaram atividades anteriormente programadas pelos técnicos. Exalta-se a participacdo deste grupo,
contribuindo com momentos de grande alegria e animagao entre os utentes.

3.4.6 OUTRAS INICIATIVAS

Uma colaboradora da Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga concede algum apoio na procura de emprego, na
elaboracdo de cartas de apresentacdo e curriculos e trata dos contactos com o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP) ou outras entidades.

Os individuos interessados e que necessitam de apoio na procura de emprego, esclarecimentos a respeito de
cursos de formagdo profissional, respostas a andncios, elaboragdo de cartas de apresentagdo e curriculos, podem
dirigir-se a instituicao onde terdo algum apoio e/ou encaminhamento. Beneficiaram deste apoio 15 pessoas da
comunidade. Observou-se um aumento significativo em relagdo ao ano anterior.

A populagdo portuguesa continua a apresentar um expressivo défice de qualificacdo que condiciona o
desenvolvimento do pais. De acordo com os dados do Eurostat (2016), mais de metade da populacdo, entre os 25
e 0s 64 anos, tem um nivel de qualificacdo igual ou inferior ao ensino basico (9.° ano de escolaridade). Neste
sentido, em colaboracdo com a Competir, realizou-se uma sessdo de divulgagdo e esclarecimento com o intuito de
sensibilizar a populagdo para a qualificagdo pessoal com o objetivo de melhorar os niveis de educagdo e formacao
dos adultos, contribuindo para a melhoria dos niveis de qualificagio da populacio e a melhoria da
empregabilidade dos individuos. A agdo realizou-se no dia 22 de Janeiro, pelas 19 horas. Ao longo do ano, o
grupo reuniu-se diversas vezes nas instala¢cdes da Instituicdo. Ao longo do ano a Instituicdo encaminhou varios

interessados para esta entidade com o intuito de completarem o processo formativo.

Ao longo do ano, a Santa Casa foi solicitada para efetuar a divulgagdo de varias formagdes, projetos e eventos.
Neste sentido a instituicao alia-se as diversas entidades no que se concerne a transmissdo de conhecimentos em
diversas areas. Apresenta-se de seguida um gréfico com a frequéncia de utentes por atividade relativamente a
Resposta Social de Centro Comunitario.
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Centro Comunitario| Frequéncia por atividade

Yoga Terapeutica 23
Saude para Todos 16
Encontro Sénior Mais Leziria 8
Caminhada Inclusiva 9
Sénior MAIS 21
Yoga 8
Hidroginastica 15
3 Idade em Movimento 11
Carnaval 26
Workshop de Decoupage 10
Espaco Criativo 12
Espaco Internet Sénior 11
Convivio de Homens 40
Convivio de Mulheres 34
Almogos de Irmaos 95
Atreve-te! Faz o teu Verdo! 47
Casa das Artes 30
Dia de Reis 34
Carnaval 35
Dia da Mulher 39
Passeio a Obidos 6
Visita ao museu ferroviario 14
Dia da Familia 2
Dia do Vizinho 20
Santos Populares 22
Avisan 11
Natal 47
Sessdes de Esclarecimento 19
Tertulias em Mato Miranda 18
Banco de roupa de crianga 1
Apoio ao nivel da alimentagdo 6
Apoio ao nivel do mobilidrio 2
Lavandaria e Engomadoria 52
Ajudas Técnicas 49
Gabinete de Servigo Social 20
Gabinete de Psicologia 25
Nucleo de Voluntariado 10
Espago de Apoio ao Emprego 15

4. OUTRAS INICIATIVAS E PARTICIPACOES

O Banco Alimentar Contra a Fome tem como missdo lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares para os levar a quem tem caréncias alimentares, mobilizando Institui¢des e pessoas que a titulo
voluntdrio se associam a esta causa. Desde 2014 que a Camara Municipal da Golegd organiza e seleciona os
beneficiarios do concelho e procede ao transporte dos alimentos (do Banco Alimentar de Santarém para a Santa
Casa). A Instituigdo procedeu ao armazenamento, divisdo e distribuigdo de cabazes as familias. Ao longo do ano
constatou-se que a quantidade de géneros alimentares diminuiu sendo que os voluntarios deste projeto tiveram
que recorrer a fundos externos e donativos para, em muitos meses do ano fazerem face a escassez de produtos. O
Banco Alimentar funcionou 12 meses, apoiou um ndmero maximo de 15 agregados, 24 adultos e 3 criangas,
verificaram-se algumas variagdes na frequéncia ao longo do ano.
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No ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, foi criada em 2013 uma nova resposta designada por Cantinas
Sociais, dirigidas a pessoas e/ou familias, que por diversos motivos, econémicos, sociais ou outros necessitem de
apoio alimentar, alargando-se esta resposta a todo o territorio nacional. O objetivo deste programa é
disponibilizar refeicdes didrias gratuitas ou a custos muito simbdlicos (7 dias por semana), preferencialmente
para consumo no domicilio. Esta resposta cessou a 30 de junho, o acordo protocolava apenas 2 refei¢des didrias.

A Santa Casa da Misericordia de Azinhaga integra:

- A Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, nas modalidades restrita e alargada;

- O Ncleo Local de Rendimento Social de Insercdo (NLI);

- O Conselho Local de Agdo Social (CLAS/Rede Social);

- A Equipa de Cuidados Continuados Satde Lusitana, desde 25 de fevereiro de 2014;

- Grupo de Animacéo Inter-Instituicdes dos Concelhos de Chamusca, Entroncamento, Golega, Torres Novas e
Barquinha;

- Liga Portuguesa Contra o Cancro, Delegacao da Golega desde 3 de Maio de 2016.

5. EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS

-1 Microondas
-1 Fritadeira
-1 Lixadora

6. REABILITACAO E MELHORAMENTOS NO EDIFICADO

Em 2018 foram realizadas pequenas obras de reabilitacdo e melhoramentos no edificado da Institui¢do, efetuadas
pelo colaborador José Mério.

7. DONATIVOS EM NUMERARIO E EM ESPECIE

A Instituicdo recebeu donativos em numerario de alguns particulares. Em espécie, recebemos apoio do Banco
Alimentar e do LIDL, outros bens, Entrajuda, Bus. No ambito dos projetos Atreve-te! Faz o teu Verdo! e Casa das
Artes recebemos o apoio de: Camara Municipal da Golegd, Junta de Freguesia de Azinhaga, Agromais, Caixa de
Crédito Agricola da Chamusca, Hartmann, L"Oréal, Lidl, Medigol Seguros, Mendes Gongalves.

8. PARCERIAS

O trabalho em parceria com outras entidades tem vindo a ser impulsionado com o intuito de articular o trabalho
dos profissionais e a maximiza¢do do uso dos recursos para assegurar um maior apoio a comunidade, com o
menor dispéndio de recursos possivel. Neste sentido, trabalhdmos em parceria com:

¢ Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém;

¢ Instituto de Emprego e Formagao Profissional de Santarém;
¢ Camara Municipal da Golegs;

¢ Junta de Freguesia de Azinhaga;

¢ Banco Alimentar;

¢ Centro de Satide da Golega (USF- Extensao de Azinhaga);
¢ Unidade de Satude Lusitana - UCC;

¢ Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP);

¢ Unido das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (UIPSS);
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¢ Agrupamento Vertical de Escolas da Golegd, Azinhaga e Pombalinho;
* Bens de Utilidade Social (BUS);

¢ Entreajuda;

¢ Competir;

¢ Casa da Comédia de Azinhaga;

¢ Entre outros.

9. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A Santa Casa promove, divulga e interage com a comunidade, recorrendo ao didlogo com todos com quem se
relaciona. Opta por um conceito de maior proximidade, seja diretamente seja por intermédio de ferramentas
atuais. Neste sentido, a Instituicdo apresenta um site apelativo e dindmico (ver anexo 1), com as informagdes
sobre a sua historia, respostas sociais, galeria de fotos e contactos (desenvolvido por Mariana Gongalves).
Disponibiliza também informagdes sobre as atividades desenvolvidas em todas as valéncias através da Rede
Social Facebook (ver anexo 2).

Ao longo do ano, foram elaborados cartazes e flyers de todas as atividades dirigidas a comunidade (ver anexo 3),
assim como boletins informativos onde sdo divulgadas as principais noticias.

E objetivo da Instituicio passar uma imagem atual e dindmica, apostando no conceito de proximidade,
permitindo desta forma que a comunidade consiga presenciar

todo o trabalho elaborado pelos colaboradores da Santa Casa.

10. CONCLUSAO

A Santa Casa da Misericérdia de Azinhaga, durante o ano de 2018, pautou a sua atividade pelo cumprimento
quase integral do Plano de Atividades aprovado para o referido periodo. O presente relatério teve como objetivo
caracterizar todas as agdes desenvolvidas em prol do melhoramento da qualidade de vida dos seus utentes. A
Instituicdo apontou como principais medidas de agdo: a continuidade na dinamizacdo das respostas sociais; a
reflexdo em novas respostas de forma a fazer face as problematicas atuais; a aposta na qualidade dos servigos de
apoio social que presta; a formagado continua dos seus colaboradores; a elaboracdo de novos projetos, primando
pela criatividade e autenticidade; entre outros. Pelo grau de realizacdo das atividades propostas, considera-se que
0s objetivos foram amplamente atingidos.

11. ANEXOS
11.1 Anexo1
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QUEM SOMOS RESPOSTAS SOCIAIS CALERIA VIDEO CONTACTO

BEM-VINDO

Santa Casa da Misericordia de '

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente
1° Secretdrio
2° Secretdrio

MESA CONSELHO FISCAL
ADMINISTRATIVA Presidente
Provedor 1° Secretdrio

Vice-Provedora 2° Secretdrio
Tesoureiro 2 Suplentes

1° Secretdrio
2° Secretdrio
2 Vogais

DIRECAO TECNICA

Técnico Superior Servigo Social

TECNICOS SERVICOS GERAIS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Psicomotricista Encarregada Servicos Gerais Escriturdrias
Psicélogo

OUTROS FUNCIONARIOS

Cozinheiras 1*

Ajudantes de Ac¢do Directa 1*
Ajudantes de Acdo Directa 2*
Auxiliares de Servicos Gerais
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